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Test of English for International Communication (TOEIC) adalah tes standar internasional
kemahiran bahasa Inggris untuk penutur asing. TOEIC sengaja dirancang untuk mengukur
kemampuan bahasa Inggris sehari-hari orang yang bekerja di lingkungan internasional.
TOEIC Listening & Reading Test terdiri atas dua tes yang dinilai sama untuk kegiatan penilaian
pemahaman dengan skor tertinggi 990.

TOEIC Listening & Reading Test berlangsung selama dua jam (45 menit untuk Listening,
dan 75 menit untuk Reading). TOEIC terdiri atas 200 soal pilihan ganda yang terbagi rata antara
bagian Listening dan Reading.

Skor pada tes TOEIC Listening and Reading ditentukan oleh jumlah jawaban yang benar.
Jumlah jawaban yang benar pada setiap bagian dikalikan lima dan diubah menjadi skor
berskala. Tiga skor TOEIC Listening dan Reading diberikan untuk setiap peserta ujian:

. satu untuk Bagian Listening

*  satu untuk Bagian Reading

*  satu Skor Total yang terdiri dari penjumlahan subskor Bagian Listening dan Bagian
Reading.

Setiap sub-skor dapat berkisar dari 0 hingga 495 poin. Skor Total berkisar dari 0 hingga
990. Tidak ada skor negatif. Skor Total terdiri dari penjumlahan subskor Bagian Mendengarkan
dan Bagian Membaca.

Pada tahun 2016, sistem TOEIC berubah untuk pertama kalinya dalam 10 tahun. ETS
mengatakan bahwa perubahan TOEIC akan mencerminkan penggunaan komunikasi online
dalam masyarakat modern. Di Jepang dan Korea Selatan, versi baru TOEIC dibuat yang
mencakup pertanyaan pemahaman bagan.

Sejak 2022, untuk melawan pemalsuan, sertifikat TOEIC yang diamankan dikirimkan
ke blockchain dalam kemitraan dengan BCDiploma. Sertifikat TOEIC ada dalam lima warna,
sesuai dengan hasil yang dicapai:

1. oranye (0-219)
coklat (220-469)
hijau (470-729)
biru (730-859)
emas (860-990)
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PRACTICE TEST

LISTENING TEST

In the Listening test, you will be asked to demonstrate how well you understand spoken
English. The entire Listening test will last approximately 45 minutes. There are four parts,
and directions are given for each part. You must mark your answers on the separate
answer sheet.

Do not write your answers in your test book.

PART 1

Directions:

For each question in this part, you will hear four statements about a picture in your
test book. When you hear the statements, you must select the one statement that best
describes what you see in the picture. Then find the number of the question on your
answer sheet and mark your answer. The statements will not be printed in your test book
and will be spoken only one time.

Example:

(source: http://sebgroup.com/imagevault/publishedmedia/2j8frhivsj6Owo7gjlua/_Y4A0535-Edit_4.jpg
Taken on 26 Nov 2016)




You will hear:

(A) A man wears a watch on his left hand
(B) The phoneiisin the table

(C) The woman is in a ponytail

(D) The man in the middle is the manager

Statement (A),“A man wears a watch on his left hand”is the best description of the picture,
so you should select answer (A) and mark it on your answer sheet.

l 4.
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(Sumber: https://fthmb.tqn.com/ZtGAnlgJFtaeQl
kjXOH7ylyz2h4=/2121x1414/filters:no_upscale()/
about/small-business-Gettylmages-583665187-
5744b82d3df78c6bb048097f,jpg)

(Sumber: http://www.concorde.edu/blog/medical-
laboratory-technician)

(Sumber: http://shushi168.com/business-
wallpaper/37169242.html)

(Sumber: http://www.business.vic.gov.au/__data/
assets/image/0003/1051914/SBB_hero_new.jpg)

S

(Sumber: https://www.united.com/web/format/
img/travel/cabin/business/United-Business-
service_1920x750.jpg)

(Sumber: http://www.right-click-online.com/wp-
content/uploads/2016/03/Business-Move.jpg)




(Sumber: http://optima-education.com/wp-content/ (Sumber: http://ottawa.ca/sites/ottawa.ca/files/
uploads/2016/05/chef.jpg ) paramedic.jpg)
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(Sumber: http://prakashaag986.tumblr.com/)

(Sumber: http://www.mpm-motor.co.id/wp-content/
uploads/2014/06/kompetisi-safety-riding.jpg)

PART 2

Directions:

You will hear a question or statement and three responses spoken in English.

They will not be printed in your test book and will be spoken only one time. Select the best
response to the question or statement and mark the letter (A), (B), or (C) on your answer
sheet.

Example:

You will hear: When will the meeting be held?
You will also hear:

(A) To meet the new director

(B) It's the second room on the right

(C) At10o0oclock

The best response to the question “When will the meeting be held?” is choice (C), “At 10
0'clock’, so (C) is the correct answer. You should mark answer (C) on your answer sheet.




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.

Mark your answer on your answer sheet.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.

Mark your answer on your answer
sheet.

Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.
Mark your answer on your answer sheet.

Mark your answer on your answer sheet.



PART 3
Directions:
You will hear some conversations between two people. You will be asked to answer three
questions about what the speakers say in each conversation. Select the best response
to each question and mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet. The
conversations will not be printed in your test book and will be spoken only one time.

41.

Question 41-43.
What is the probable relationship
between the two people?
(A) Customer Service Officer and

42.

43.

Client
(B) Father and Daughter
(C) Manager and Staff
(D) Nurse and Patient

What is the main purpose of the

conversation?

(A) To check the man’s weight

(B) To inform that the man has
diabetes

(C) To update the man'’s health status

(D) To talk about lifestyle changes

What does the man think about his
weight?

(A) He gains some weight

(B) He has an ideal body weight

(C) Heloses some weight

(D) His body weight is stable

Question 44—46.
44, Who works for Southwest Airlines?

(A) Martina Tracy
(B) Rob Brandon
(C) Diana Collins
(D) Tracy Flywell

45.

46.

When does the call take place?
(A) Inthe morning

(B) Inthe afternoon

(C) Inthe evening

(D) Atnight

Why is the man calling?

(A) To inform Diana that Martina has
been looking for her all day.

(B) To inform Martina that Diana has
already left the office

(C) Totalkto Diana

(D) To talk to Martina

Question 47-49.

47.

48.

49.

What is the name of the restaurant?
(A) The Brothers
B) The Sisters
) Three Brothers
D) Three Sisters

What can be implied about the woman?
(A) Sheis the man’s old friend

(B) Sheis anew employee in the office
(C) She doesn't like to go out often

(D) She owns the restaurant

When will they go to the restaurant?
(A) At7:45
(B) At8:15
(C) At8:30
(D) At8:50



Question 50-52.

50.

51.

52.

Where does this conversation probably
take place?

(A) Inadoctor’s office

(B) Inameeting room

(©) Inthe airport

(D) On the street

When will these two people meet

again?

(A) Inaday
(B) Inaweek
(©) Inamonth
(D) Inayear

What is the man’s mobile number?
(A) 057355977
(B) 057335987
(C) 075533987
(D) 075553977

Question 53-55.

53.

54.

55.

Whom did Julie upset with?
(A) Gordon

(B) Herself
(C) John
(D) Mark

Where was Julie and John supposed to
meet?

(A) Atarestaurant

(B) Atatwo-story house

(C) At Gordon’s house

(D) Outside Julie’s office

What happened to John last night?
(A) He asked Mark to explain to Julie.
(B) He forgot his promise.

(C) His car was broken into.

(D) The car broke down.

Question 56-58.

56.

57.

58.

What is the main purpose of the

conversation?

(A) To ask for information about the
current account

(B) To open a bank account

(C) To deposit money

(D) To check his balance

Which current account that the man
decided on?

(A) Premium Saving

(B) Select

(C) Special Saving

(D) Super Saver

What is the man’s first name?
(A) Curtais

(B) Curtis

(C) Pnhilip

(D) Phillip

Question 59-61.

59.

60.

61.

Who is coming over?

(A) Helena

B) Jess
) Jess's colleague

D) The man'’s sister

What will the woman do on Saturday?
(A) Attend a wedding

(B) Away for a business trip.

(C) Have a meal with the man and
Helena

Meet up with Helena alone

What does the woman imply when she
says “if only it was next weekend”?

(A) She hates weekend.

(B) She s busy next weekend

(C) Sheiis free next weekend

(D) She will call Helena next weekend



Question 62-64. 67. What is the man’s advice to the woman?
62. What is the topic of the conversation? (A) To bring some warm sweaters
(A) The man’s new boss (B) Not to bring too many sweaters
(B) The woman’s new boss (C) To sell her sweaters to him
(C) The man’s promotion (D) Notto wear sweaters in the evenings.
(D) The woman’s promotion
Question 68-70.
63. What is the woman’s attitude about the 68. What is the probable relationship

news? between the man and the woman?
(A) Curious (A) An advertising agency employee
(B) Excited and his client
(Q) Indifferent (B) A carownerand a potential buyer
(D) Unhappy (C) A police officer and a reckless
driver
64. What can be inferred about the new (D) A survey officer and a client
boss?
(A) The new boss could do his job well.  69. How long did the man have the car?
(B) The new boss doesn't have a big (A) 1year
ambition (B) 2years
(C) The new boss is still single (C) 5years
(D) The new boss was transferred from (D) 12years

another department last month
70. How often did the man drive his car?

Question 65-67. (A) Three days a week

65. Whatdid the man say about the woman'’s (B) Five days a week
bags? (C) Seven days a week
(A) She brings too many bags (D) Only at weekends

(B) She brings too few bags
(C) The bags will not fit in the car.
(D) The bags can still fit in the car.

66. Where will they go?
(A) Toabeach

(B) To aforest

(C) Toalake

(D) Toamountain



PART 4

Directions:

You will hear some talks given by a single speaker. You will be asked to answer three
questions about what the speaker says in each talk. Select the best response to each
question and mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet. The talks will not be
printed in your test book and will be spoken only one time.

Question 71-73. 75. What does the man say about the dining
71. What can be inferred about the speaker’s table?
occupation? (A) It can cater for at least 8 people
(A) The speaker is a doctor (B) Itis made from solid oak wood
(B) The speaker is a health consultant (C) The color of the table is light
(C) The speaker is a motivator brown
(D) The speaker is a health show host (D) Itis located next to the kitchen
72. What is the main topic of the talk? 76. How many bedrooms the house has?
(A) Filtration tubes (A) 2
(B) Kidneys disease (B 3
(O) Kidneys functions € 4
(D) Renal (D) 5
73. What happensifthe filtration tubesdon't Question 77-79.
work properly? 77. What does the speaker say about
(A) It can damage the nephrons. Santorini?
(B) The blood could still be pumped to (A) Islocated in the Aegean Strait
all over the body. (B) Was asmall volcanicisland
(C) The waste in the blood could not (C) Was located next to Akrotiri
be removed (D) Conquered by people of Crete
(D) The white cells blood will remove
the toxin 78. What does the recent research say about
the tsunami?
Question 74-76. (A) Itmightbecausedbyhugeamounts
74. In what event this talk probably takes of cold lava
place? (B) It might be caused by the lava that
(A) A Real Estate Exhibition entered the water at high speed.
(B) An Open House (C) It might be caused by the excessive
(C) A Real Estate Agency amount of lava
(D) A museum (D) It might be caused by the small

10

amounts of hot ash



79.

When did the eruption of Krakatoa
happen?
(A) 1700
(B) 1853
(C) 1883
(D) 1893

Question 80-82.

80.

81.

82.

What is the time of the meeting?
(A) 8:00

(B) 8:30
(C) 9:00
(D) 9:30

What is the main agenda on the

meeting?

(A) To discuss the complaints that the
Customer Services Department
received

(B) To discuss the compliments that
the Customer Services Department
received

To discuss the financial aspects of
moving the call centers

To discuss the technical aspects of
moving the call centers

(D)

What happened to the Computing

Systems Director?

(A) He could not attend the meeting

(B) His flight got delayed

(C) She just returned from her trip to
India

(D) She forgot to report her trip to India

Question 83-85.

83.

What is the first step of the company’s
complaint procedure?

(A) Acknowledge the customer

(B) Answer the complaint

(C) Read the complaint

(D) Reward the customer

84.

85.

Who is responsible to categorize the
complaints?

(A) The Complaints Department

(B) The Customer Service Team

(C) The Production Department

(D) The Sales team

When is the deadline for answering a
complaint?

(A) No longer than 24 hours

(B) No more than 1 week

(C) No more than 3 weeks

(D) No more than 6 weeks

Question 86—88.

86.

87.

88.

What does the speaker say about “good

branding”?

(A) It makes the customer cautious in
choosing the products

(B) It makes the customer curious of
the products

(C) It makes the customer loyal

It raises the customer’s awareness

of the brand

What should be done if the company

wants customers to buy their products

more?

(A) Always answer their complaintsin a
timely manner.

(B) Ensurethe customerhave a positive
experience

(C) Give a competitive price

Use the same brand name

What is the result of bad management?
(A) Exceptional number of resigned
staff

Exceptional work ethic
Outstanding good stuff
Outstanding work ethic

S0®
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Question 89-91.

89.

90.

91.

Where this talk probably takes place?
(A) Inahospital

(B) Ina hotel

(©) Inaretirement house

(D) Inan ENT clinic

What is the purpose of this talk?

(A) To inform about Mr. Jacques’s
discharge status

(B) To discuss the discharge from Mr.
Jacques’s left ear

(C) To prepare Mr. Jacques’s Admission

Form

To discuss about the progress of Mr.

Jacques after the surgery

What does the speaker say about
Stephanie?

(A) She has a hearing problem
(B) Sheis Mr. Jacques’s doctor
(C) She just had a total
replacement

She will pick Mr. Jacques up

hip

(D)

Question 92-94.

92.

93.

94,

12

Who asked for help?
(A) Amy

(B) Brad

(C) Kate

(D) Seatons

What is the main topic of the voice
message?

(A) A broken computer

(B) Anurgent order

(C) The late delivery

(D) The limited stock in the warehouse

When will Amy call again?
(A) This evening
(B) This morning

(C) Tomorrow evening
(D) Tomorrow morning

Question 95-97.

95.

96.

97.

What is the time of the talk?

(A) 8:00

B) 8:30
)

Who is Alicia Smith?

(A) The speaker

B) One of the temporary staff
) An Accounting staff

D) An officer from Tax Office

Where is the Accounting Department
located?
(A) On Ground Level
B) On Level One
) On Level Two
D) On Level Three

Question 98-100.

98.

99.

How can we minimize the waste?

(A) Recycleit

(B) Implement an inventory management
(C) Segregate the waste

(D) Reuseit

Which one is NOT a waste category?
(A) General Waste

(B) Infection Waste

(C) Recyclable waste

(D) Sharp Waste

100. How often is the waste transported to

the disposal facility?
(A) Once aday

(B) Twice a week
(C) Every three days
(D) Every four days



$ SECTION 02

READING TEST
),

PRACTICE TEST 7

READING TEST

In the Reading test, you will read a variety of texts and answer several different types of
reading comprehension questions. The entire Reading test will last 75 minutes. There are
three parts, and directions are given for each part. You are encouraged to answer as many
questions as possible within the time allowed.

You must mark your answers on the separate answer sheet. Do not write your answers in
your test book.

PART 5

Directions:

A word or phrase is missing in each of the sentences below. Four answer choices are given
below each sentence. Select the best answer to complete the sentence.

Then mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet.

101. Please don't ... to contact me ifyouwant  103. | wish to ... you that the Board Meeting

to discuss this matter further. will be held at 8 o'clock on Monday.
(A) be hesitate (A) advice

(B) hesitate (B) advices

(C) hesitated (C) advise

(D) hesitating (D) advises

102. Few decades ago, large companies that  104. This proposal is not up to the director’s

wanted to ... money generally got loans standard, so please ... it over.
from banks. (A) do

(A) borrow (B) figure

(B) credit (©) make

(€) debit (D) get

(D) lend

13



105.

106.

107.

108.

109.

110.

14

This is John’s first time to ... a meeting.
(A) approve

(B) chair

(C) implement

(D) take

The secretary ... typed the documents
and made sure they were delivered on
time.

(A) fastly

(B) slow

(©) quick

(D) quickly

To stop a meeting from going on too
long, set a time ... in advance.

(A)  limit
(B) limits
(Q) limited
(D) limiting

Some customers are worried ... the
internet security.
(A) about

from

The ... believed that the company needed
stricter financial management.

(A) consulting

(B) consultant

(C) consultation

(D) consulted

Leaning towards the other person and
... your head also show interest.

nod

nods

nodding

nodded

111.

112.

113.

114

115.

116.

Mrs. Chang was readmitted yesterday ...
uncontrolled hypertension.

(A) because

(B) because of

(C) despite of

(D) due

Either the headmaster or the teachers ...
to blame for the accident.

(A) am

(B) are

Q is

(D) was

If possible, it's best to do a job yourself
rather ... delegate.

(A) by

(B) than
Q) to
(D) with

. Jane said she ... very happy in her new

job.
(A) were
(B) been
(C) was being
(D) was

| would like to submit an ... for the job of
temporary manager in your company.

(A) apply

(B) applicable

(C) applicant

(D) application

The new employee came up ... several
interesting suggestions.

(A) during

(B) for
(Q to
(D) with



117.

118.

119.

120.

121.

122.

I've just rung the garage to check ...
they've fixed my car, but | can't get an
answer.

(A) ifonly

(B) whether

(Q) when

(D) while

Phone should be ... off during lessons.
(A) switches

(B) switched

(Q) turn

(D)

The seminar was very .... | could barely
open my eyes.

(A) bored

(B) boring

(C) inspiring

(D) inspired

My director dared me ... take the vacant
manager position.

(A) for

(B) to

Q) of

(D) by

Can you help me get these packages ...
today?

(A) post

(B) posted

(C) posting

(D) posts

Itismandatoryforallemployeesentering
this sterile area to ... Personal Protective
Equipment.

(A) apply

(B) implement

(C) use

(D) wear

123.

124.

125.

126.

127.

128.

It is widely believed that ... human
beings are descended from one common
ancestor.

(A) all

(B) allof
(C) eachof
(D) most

The new manager, ... house is near mine,
starts working today.

(A) who

(B) which

() whom

(D) whose

Congratulations ... your promotion!
(A)
(B) for
(@

(D)
The only excuse that he gave for his
reckless actions ... that he was tired.

(A) is

(B) are
(@

(D)

was
were

The news from our delegates ...
encouraging.

(A) seem

(B) seems
(@

(D)

very

was seem
seeming

Dr. Rossberg, ... secretary resigned last
week, has had to do everything on her
own.
who
B) whom

) whose
which

15



129.

130.

131.

132.

133.

134.

16

The instructions for the machine are
... technical and clearly meant for an
expert.

(A) high

(B) highly

(C) genuine

(D) genuinely

The customer complained to the
Customer Service Officer ... the long
queue.

(A) about

(B) because

(Q) for

(D) since

The new employee was crying because

the other employees were laughing ...

her.

A) at

B) for
) to

with

The marketing staff will ... camping for
their Annual Recreation.

(A) be

(B) go

(©) need

(D) study

I'd like ... double room with a bathroom,
please.

(A) a

(B) an

(C) the

(D) @ (no article)

If you complain on the phone, keep
records of who you spoke to and when,
and ... was said.

(A) why

(B) what

135.

136.

137.

138.

139.

140.

(@)
(D)

where
that

The meeting will be held on 25th
November ... 9:00 AM

(A) at

(B) in
Q) of
(D) on

This new manager makes everyone ... at
meetings.

(A) contribute

(B) contributed

(C) contributing

(D) to contribute

He s ... of ordering our tickets.
(A) incharge

(B) oncharge

(C) responsible

(D) toresponsible

Do you think that inflation is ... next
year?

(A) gotorise

(B) goingtorise

(C) rise

(D) rising

Is she going to carry on ... much longer?
It's getting late.

(A) work

(B) works

(C) worked

(D) working

Can you arrange some ... for ten
visitors?

(A) accommodation

(B) accommodations

(C) accommodating

(

D) accommodated



PART 6

Directions:

Read the texts that follow. A word or phrase is missing in some of the sentences. Four answer
choices are given below each of the sentences. Select the best answer to complete the text.
Then mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet.

Questions 141-143 refer to the following letter.

Hi there Jack,
Sorry to say the situation in the department is getting out of hand. Everyoneis ... with the new
software because no one knows
141. (A) flustering
(B) frustrated
(C) frustrating
(D) frustration

how to use it properly. Two colleagues are ... smoking at their
142. (A) just
(B) still
(C) until
(D) yet

desks despite the new legislation and the others are fed up with it. And Richard and Sally ...
up so the atmosphere’s
143. (A) is splitting

(B) have split

(Q) spilt

(D) spilled

unbearable. Any ideas as to what | can do?

Charlie

17



Questions 144-146 refer to the following memo.

MEMO

From : Cleaning
To :  Manager of Marketing Department

We've had problems ... with the kitchen in your department.
144. (A) late

(B) lately

(C) recent
(D) generally

Cups are left in the sink, food ... are left lying around
145. (A) containers
(B) court
(©) handlers
(D) place

and no one does the washing-up. It's not our job in the cleaning department to do the washing-
up in the kitchen, so please ask your staff to see ... this.
146.(A) after

(B) before

(C) for

(D) to

Thank you.

18



Questions 147-149 refer to the following handout.

SESSION HANDOUT

The aim of wound bed preparation is to prepare a ...
147. (A) safe

(B) safety
(C) stable
(D) stabilize

wound environment which result in wound healing.

This is achieved by:
(@) Restoring a well-vascularized wound bed, or base
(b) Decreasing the high bacterial load by controlling inflammation or ...
148.(A) infection
(B) infecting
(Q) infestation
(D) infectious
(c) Creating moisture balance in the wound environment

The barriers to wound healing include:

(@) The... of necrosis—in other words, dead tissue
149. (A) essence

(B) presence

(C) present

(D) presentation

(b) High bacterial load, or a high level of infection carried by the tissues
(c) Imbalance moisture levels: wounds with excessive exudates—that is, wounds which
are too moist—and wounds which have excessive dryness, or desiccation, will not heal

properly

19



Questions 150-152 refer to the following memo.

MEMO

Subject : Visit to Samson Ltd

From : Archie Little
To : Rick Harris

As you know, David is going to be ... work for several weeks.
150. (A) at

(B) off
(C) on
(D) out

In his absence | would like you to look ... his client,
151. (A) after

(B) for
(©) out
(D) up

Samson Ltd. David was going to visit them ... the 17th.
152. (A) at

(B) during

Q) in

(D) on

Please phone them to confirm the appointment, and let them know that you are looking after
the contract until David is back.

Archie Little
General Manager
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PART 7

Directions:

In this part you will read a selection of texts, such as magazine and newspaper articles, letters,
and advertisements. Each text is followed by several questions. Select the best answer for each
question and mark the letter (A), (B), (C), or (D) on your answer sheet.

Questions 153-155 refer to the following announcement.

INTERNATIONAL HOSPITAL CATERING SERVICE

TO ALL PERMANENT AND TEMPORARY MEMBERS OF STAFF

IMPORTANT INFORMATION
MEAL BREAKS
(Minimum company guidelines)
HOURS WORKED BREAK TO BE TAKEN
0-4 hrs nil
4-6 hrs 15 mins
6-8 hrs 30 mins
8-12 hrs 60 mins (taken as 2 X 30 mins)
12-24 hrs 75 mins (taken as 2 x 30 mins + 1 X 15 mins)
Your section staffing board will show times when these breaks are to be taken.

Please note:

Itis yourresponsibility to check that the total break time shown on the staffing sheets accurately
reflects the break that you take.

Any discrepancies should be raised with your Staff Coordinator immediately.

153. What is the purpose of this announcement?
(A) to coordinate the timetable of the catering workers
(B) to ensure that during the meal time, there are catering workers available.
(C) toinform the breaks that can be taken by the catering workers
(D) toinform the meal schedule for the catering workers
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154. How long is the break for workers who work for 9 hours?
(A) asingle thirty-minute break
(B) asingle one-hour break
(C) two thirty-minute breaks
(D) two thirty-minute breaks and a single fifteen-minute break

155. Who should be responsible to check the breaks time?
(A) the employer
(B) the employee
(C) the Staff Coordinator
(D) the International Hospital Service Human Resources Department

Questions 156—158 refer to the following announcement.

SPECIAL REQUIREMENTS-FOOD HANDLERS

ARE YOU A FOOD HANDLER?
= Does your job concern with preparing food?
= Does your job include serving unwrapped food?

If your answer is YES to one of the questions, then you are a food handler.
WHAT SHOULD FOOD HANDLER DO?

= REPORT IMMEDIATELY to the Personnel Team Member if:
o notfeeling well
o have a diarrhea/stomach upset
o have any infections of ear, nose, throat, mouth, chest, or skin

=  Provide a CURRENT certificate of DENTAL FITNESS.
If you do not have one, contact our company dentist at + (416) 295 1879

156. Who is categorized as a food handler?
(A) acashier

(B) acook

(C) adishwasher

(D) arestaurant guest
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157. Who needs to be contacted if a food handler has a cough?

(A) his/her direct supervisor

(B) his/her team member
(C) the company’s doctor
(

D) the personnel team member

158. What should the food handler without dental certificate do?

(A) ask for an unpaid leave until they get the certificate
B) contact the company dentist at + (416) 295 1789

) make an appointment with their family dentist
D) report to the Personnel Team Member

(
(C
(

Questions 159-161 refer to the following advertisement.

NEW YEAR’S FANTASTIC OFFERS!!

Bronze ($45)

Silver ($90)

Gold ($150)

24 favorite channels

50 favorite channels

150 favorite channels

Free TV Guide Subscription
for 3 months

Free TV Guide
Subscription for 6 months

Free TV Guide
Subscription for 12
months

Free installations

Free installations

Free installations

Free TV Guide Mug

Talk to our friendly customer service at 1500 7989 now!
Get an additional 10% discount for the first 50 subscribers

159. What will a subscriber get if she buys a Silver package?
(A) a10% discount for installation

(
(©) a10% discount
(D) 50 favorite channels

B) a 12-month free TV guide subscription
)

160. What is the similarity of the three packages offered in this advertisement?

(A) the additional gift

the installation fee

(
(C
(

B) the duration of TV Guide subscriptions
)

D) the number of favorite channels
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161. How much does a subscriber need to pay if he is the 24th subscriber and buys a Gold

package?
(A) $45
(B) $90
(@ $135
(D) $150

Questions 162-164 refer to the following announcement.

SEINFIELD THEATRE

BOOKING
There are four easy ways to book seats for performances:
1.

In person
The Box Office is open Monday to Saturday 10 am — 8 pm.

By post
Simply complete the booking form and the payment advice form then return it to Seinfield
Theatre Box Office, PO Box 220, New Jersey, ST55 6GF.

By telephone
Ring 01316 765099 to reserve your tickets to pay or by credit card (Visa, MasterCard and
Amex accepted)

On-line
Complete the on-line booking form at www.seinfieldtheatre.com

162. What is the purpose of this advertisement?

(A) to show ways of booking a performance

(B) to promote the performance

(C) toencourage people to watch performances
(D) to advertise the Seinfield website

163. How to book the performance by telephone?
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(A) call off 01316 765099

(B) callout01316 765099
(C) text01316 765099

(D) contact01316 765099




164. To book the performance by post, ...
(A) complete the booking form

(B) compete the e-booking form

(C) send the completed booking form

(D) confirm the booking by phone

Questions 165-167 refer to the following advertisement.

SEINFIELD THEATRE
DISCOUNTS

Saver
$ 2 offany seat booked any time in advance for performance from Monday toThursday inclusive.
Savers are only available for children below 16 years old, over 60s and full time students.

Supersaver

Half-price seats are available for people with disabilities and one companion. It is advisable to
book in advance. There is a maximum of eight wheelchair spaces available and one wheelchair
space will be held until one hour before the show (subject to availability)

Standby
Best available seats are on sale for US$ 6 from one hour before the performance for people
eligible for Saver and Supersaver discounts and thirty minutes before for all other customers.

Group bookings
There is a ten per cent discount for parties of twelve or more.

Schools

School parties of ten or more can book US$ 6 Standby tickets in advance and will get every
tenth ticket free.

Please note:
we are unable to exchange tickets or refund money unless a performance is cancelled due to
unforeseen circumstances.

Gift vouchers:
Gift vouchers for any value can be bought at the Box Office
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165. To be eligible for Saver discount, a customer should...

(A) wait until one hour before the performance starts
(B) be atleast 16 years old

(C) beenrolled in an educational institution full time
(D) book the performance on Monday and Thursday

166. A 35-year-old employee will be entitled for Standby discount if he/she....
(A) waits up to one hour before the performance

(B) buys the ticket 30 minutes before the performance starts

(C) books the ticket for Monday performance

(D) accompanies a disable person

167. For group bookings, how many per cent discount that they can get?
(A) 6%
(B) 8%

Q) 10%
(D) 12%

Questions 168—170 refer to the following advertisement.

THE METRO DAILY NEWS

Start your day by unfolding The Metro Daily News for your daily dose of global news.
Discover the world’s most recent news with the most trusted prospective.

For every 6-month subscription, get an unlimited access to themetrodailynews.com
For every 12-month subscription, get an unlimited access to themetrodailynews.com and a

chance to win a Europe trip for 2 pax.

For more information, visit themetrodailynews.com/subscriptions

168. What is the purpose of this advertisement?
(A) to encourage people to read newspaper in the morning
(B) toremind people to be always up-to-date with the world’s recent news
(C) toinvite people to visit the new website of The Metro Daily News
(D) to boost the number of the newspaper subscriptions

169. What is the benefit that a customer will get if he subscribes for a year?
(A) He could win a free trip to Europe.
(B) He could get an unlimited access to themetrodailynews.com for 6 months.
(C) He could get a half-price discount for the subscription.
(D) He could ask one friend to join him to Europe.
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170. What should a reader do to find thorough information about the subscription?

(A)
(B)
(@)
(D)

read The Metro Daily News every morning
choose the 6-month subscription first

visit themetrodailynews.com/subscriptions
call The Metro Daily News call center

Questions 171-174 refer to the following announcement.

What’s on in HAMPTON this week?

The Pavilion

Local jewelers are holding their Summer
Sale this Sunday from 10 am to 2 pm

City Hall

Elisa Gonzales is singing songs from Brazil,
Argentina, and Mexico on Friday at 7 pm

Hampton Sports Stadium

Hampton Juniors football team are playing
against a team from Germany at 11 am on
Sunday

Hampton College of Further Education

The education department is organizing an
open day on Thursday - discover their range
of full- and part-time courses

Shoppers’ Paradise (off Main Street)

All shoe shops are offering the chance to
buy one pair get one pair every day this
week.

The Arena

The world famous Company of Knights is
performing a breathtaking horseback show
from Wednesday to Saturday at 7.30 pm

171. Where is the Summer Sale being held?
(A) City Hall

(B) The Pavilion

(©) The Arena

(D) off Main Street

172. Who is the star for event in the City Hall?
(A) Company of knights

(B) Elisa Gonzales

(C) aBrazilian singer

(D) Hampton Juniors

173. When is the Company of Knights performing a horseback show?

(A)
(B)

Sunday evening
Friday afternoon
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(C) Thursday morning
(D) Friday evening

174. Who is the organizer of an Open Day on Thursday?
(A) Hamptons Sports Stadium

(B) Elisa Gonzales

(C) Hampton College of Further Education

(D) The local jewelers

Questions 175-177 refer to the following announcement.

SPORTS CLUB NOTICE

. It is vital to have a health check before using the gym for the first time.

. It isn't necessary for members to pay for towels, but guests are charged $1 per towel
. It is recommended that you begin with light exercises to warm up

. It is not recommended that you exercise after a heavy meal

. It's a good idea to ask a member of staff if you're not sure how to use the equipment
. It is forbidden to use the Fitness Center against the advice of the staff

175. What should be done by someone who wants to use the gym for the first time?
(A) To have a health check

(B) To begin with a light exercise

(C) To have a light meal

(D) to ask for a staff’s advice

176. How much will the member be charged for two towels?
(A) S0

(B) $1

Q) $2

(D) $3

177. Who should be contacted if a member does not know how to use a treadmill machine?
(A) A member of staff
B) A fellow member

(B)
(C) The Fitness Center manager
(D) An advisor
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Questions 178-180 refer to the following news.

DARING RAID AT LOCAL HOTEL

Thieves held the manager of Riverway Hotel at gunpoint last night during a daring raid in
which they took $50,000 from the hotel safe. They also broke into several of the bedrooms and
removed articles of value.

The thieves made their escape through the kitchen, where they damaged several pieces of
equipment. They injured the chef when he tried to stop them and left him lying unconscious
on the floor. Police arrested the thieves early this morning.

178. Where did the raid happen?
(A) an international hotel

(B) Riverway Hotel

(C) Gunpoint Hotel

(D) alocalinn

179. Who was injured during the raid?
(A) the hotel manager

(B) the thief

(C) the hotel chef

(D) the hotel security

180. When were the thieves arrested?
(A) During the raid
(B) After they got injured
(C) the morning after the raid
(D) after they escaped from the kitchen

Questions 181-185 refer to the following emails.

Subject: Order No. GH8979

Dear Mr. Lee,

| am writing to draw your attention to the fact that we have not yet received our order for
twenty computers. The delivery was due last Friday, and | find it most unsatisfactory that we

have not been notified of the reason of the delay.

| would be grateful if you would offer me an explanation and assure me that the computers
will arrive by the end of this week.
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If I do not hear from you, | regret to inform you that | will be obliged to cancel our order.
Yours sincerely,
Rebecca Suarez

Director of Ivy Institute
New Jersey

Subject: Re: Order No. GH8979
Dear Ms. Suarez,

Thank you for your email regarding our delay in the delivery of your recent order of
computers.

First of all, let me explain that the delay was due to a transport workers'strike, which has since
been resolved.

Secondly, | can confirm that your order was dispatched first thing in the morning, and it should
reach you on Thursday at the latest. If this is not the case, please do not hesitate to contact me,
so that | can speak to our distributors in person.

Finally, | would like to apologize for any inconvenience that has been caused. | look forward to
hearing from you when the computers arrive.

Best wishes,

Hui Feng Lee
Active Computers
New Jersey

181. What was the main point of the email that Rebecca Suarez sent?
(A) To express her disappointment that her order has not arrived yet
(B) To order another twenty computers
(C) To cancel her previous order
(D) Toinform that she has received the order
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182. When should the order due?

(A)
(B)
(@)
(D)

Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

183. What was the reason of the delay?

(A)
(B)
(@)
(D)

The unresolved transport workers' strike

The transport workers' strike

The order was dispatched to a wrong address

The distributors were still waiting for the payment

184. When is the order predicted to be delivered to Rebecca Suarez?

(A)
(B)
(@)
(D)

Monday morning
Wednesday
Thursday

Friday

185. What is the name of the store that Rebecca Suarez ordered computers from?

(A)
(B)
(@)
(D)

Ivy Institute

Active Computers

Hui Feng Lee

New Jersey Active Computers

Questions 186—190 refer to the following catalogue and email.

Model Price Features
BW 115 $80 12-hour digital timer, plastic body, maximum loaf size 16 x 16 cm
Plastic body, free bread-making book, can bake bread in under an
BW 185 $100 . .
hour, maximum loaf size 21 x 15 cm
Strong stainless steel body, designed by famous designer, complete
BW 211 $110 . . .
set of bread-making tools, maximum loaf size 30 x 15 cm
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Subject: Re: The latest BreadWonders Catalogue

Dear Mr. Richardson,

Thank you for the latest BreadWonders catalogue that you sent to our office yesterday. | have
read the catalogues and I'm quite interested in the products that your company offers.

Now, we are thinking to order 2 units of BW 115, 5 units of BW 185, and 3 units of BW 211.
However, if you could give us more flexibility on the prices, we might order more.

Looking forward to hearing from you soon.

Best regards,

Anna R. Kyrshwick
Wholesale Center

186. What type of products that the catalogue offers?
(A) abread maker
(B) abread making book
(C) aset of bread making tools
(D) anoven

187. Which product should be offered to a customer who doesn’t want a bread maker made
from plastic?
(A) BW115

(B) BW185

(C) BW211

(D) BW 285

188. What is the brand of the product?
(A) Richardson

(B) Wholesale Center

(C) BreadWonders

(D) BW 115

189. How many units of BW 185 that Anna wants?
(A) 2 units

(B) 3 units

(C) 5 units

(D) 10 units
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190. What did Anna mean by “flexibility on the prices"?
(A) abonus
(B) adiscount
(C) methods of payment
(D) delivery options

Questions 191-195 refer to the following brochure and email.

THE GREEN FOREST HOTEL

Welcome to the Green Forest Hotel, a place where you can rest and relax your body, mind and
soul.

The Green Forest Hotel proudly offers:

+  An Olympic-size swimming pool to drown your problems away

«  An exotic bar with live bands every night to accompany you dance all night long
+  An exquisite international dining room to satisfy all your food curiosity

«  Abrand new fitness center to keep you stay in shape during the holiday

Claim your room now by contacting us at (65) 58789449

See you soon!!

To: Mr. Peterson, Smiley Travel Agency

| am very disappointed because the Green Forest Hotel is quite different from what you told
us. You said there were an Olympic-size swimming pool and a brand new fitness center. In fact,
they just started the construction of those two facilities last month.

The brochure said that we could dance to live bands all night long. Well, there was a live band,
but they finished playing at 9 pm sharp.

You also said there was an international dining room, but we couldn’t even order a Mac and
Cheese because the chef didn't have the ingredients!

Please arrange for us to be transferred to a better hotel immediately.

David & Alice Jamison.

191. Who recommended the Green Forest Hotel?
(A) Mr. Peterson
(B) David Jamison
(C) Smile Travel Agency
(D) Alice Jamison

33



192. What should a customer do to book a room in the Green Forest Hotel?
(A) Contact (65) 58789449

(B) Contact (65) 58389449

(C) Contact Mr. Peterson

(D) Contact Smile Travel Agency

193. What would probably David Jamison feel when he wrote this email?
(A) relaxed

(B) furious

(C) sad

(D) annoying

194. What did David say about the dining room?
(A) It was under construction
(B) Itclosed early
(C) Itdidn’t have complete ingredients
(D) The chef did not know how to cook Mac and Cheese

195. What did David demand from the travel agent?
(A) torefund his money

(B) to find him another accommodation

(C) tobook him a ticket immediately

(D) tofile a complaint to the Green Forest Hotel

Questions 196—-200 refer to the following memo and email.

MANAGERS’ MEETING

To reduce costs in the IT Department

Date: 3rd April 2017

Place: Meeting room 6th Floor

Participants: Thomas Coldwell (IT Manager), Natalia Martinez (Human Resources Manager),
Benjamin Gordon (CFO)

Agenda:

1. IT Department running costs (Thomas Coldwell)
2. Proposal for reducing costs (Benjamin Gordon)
3. Staff cuts (Natalia Martinez)
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Subject: Managers' Meeting, 3rd April 2017
Dear Mr. Coldwell and Mr. Gordon,

Please be informed that the venue for the Managers'Meeting will be changed into the meeting
room on the 5% floor, and the meeting will still start at 9 a.m.

Thank you,

Ella Durnstein
Secretary to Natalia Martinez

196. What is the purpose of the meeting?
(A) Toinform the venue change
(B) Toinform the agenda of the meeting
(C) todiscuss the cost reduction in the IT Department
(D) to discuss the staff cuts in the IT Department

197. Who is not invited to the meeting?
(A) Natalia Martinez

(B) Thomas Coldwell

(C) Benjamin Gordon

(D) Ella Durnstein

198. What will Benjamin Gordon present in the meeting?
(A) to explain the running costs of the IT department
(B) to propose ways of reducing costs
(C) to suggest staff cuts to reduce costs
(D) to present the Management decision regarding the IT department

199. Where will the meeting will be held?

(A) Inameeting room on the sixth floor
(B) Inameeting room on the fifth floor
(©) In ameeting room on the third floor
(D) InThomas Coldwell’s office

200. What is the purpose of the email sent by Ella Durnstein?
(A) toinform the venue change
(B) toinform the date change
(C) toinform the time change
(D) toinform that Natalia Martinez could not come to the meeting
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$ SECTION 01

SKRIP
LISTENING TEST

),

PART 1 Z

1.  (A) The woman is holding protective 6. (A) The man wears vertical-striped
glasses. socks.
(B) The woman is wearing gloves. ( The man is holding his phone.

=

(C) The woman lets her hair loose. (C) The manis sitting.
(D) The woman wears a short-sleeves (D) The manis reading a news report.
T-shirt.
7. (A) The manis cooking.
2. (A) A maniswearing a tie. (B) The manis holding a small pan.
(B) Only one of them wears a suit. (C) The man lost his gloves.
(C) The men are holding a tablet. (D) The man will burn his hand.
(D) There is a cup of water on the table.
8. (A) Apersonisriding a motorcycle.
3. (A) The manis asking for a menu. (B) The men wear helmets.
(B) The woman is offering the food and (C) The other three men hold red flags.
drink to the man. (D) There are 9 safety cones.
(C) The woman wears a heart-shaped
pin on her dress. 9. (A) The female paramedic is holding
(D) They arein an airplane. the medical bag.
(B) The kid is falling from his bicycle.
4. (A) The cookies are delicious. (C) The kid is holding his arm.
(B) The woman is baking cookies. (D) Only the male paramedic wears
(C) Thewoman is holding a piping bag. gloves.
(D) The woman is wearing braces.
10. (A) The baby is smiling at the doctor.
5. (A) Both women wear glasses. (B) The doctor is wearing his
(B) The brochure is about female stethoscope.
empowerment. (C) The doctor wears his ring on his
(©) The woman on the left owns the van. pointer finger.
(D) They are standing near a van. (D) The doctor wears a tie.

38



11.

12.

13.

14.

15.

Woman:

Man

Man
Woman:

Woman:

Man

Woman:
Man

Man

Woman:

PART 2

How often do you brush your
teeth?

: (A) I always remember to brush

my teeth.
(B) My teeth hurt.
(C) Twice a day.

: What are you working on?

(A) I'm a website designer.

(B) I'm redesigning a website.

(C) I'm working day and night
for this.

Do you know what the meeting
this afternoon is about?

: (A) | just sent the meeting

invitation to you.

(B) Maybe it's the poor sales
report.

(C) The meeting is scheduled
for 2 p.m. this afternoon.

When would you like to travel?

: (A) Assoon as | know.

(B) lwould like to travel to San
Francisco.

(C) We are hoping to go on
Tuesday 21%,

: Do you know much about the

US market yet?

(A) ThereportontheUSmarket
is really comprehensive.
We did a lot of research
into it.

We've been doing a lot of
research into it.

(B)

(@)

16. Man : Hello, I'd like to speak to
Samantha Smith, please.
Woman : (A) Hi, this is Samantha of

Media Corporate, Inc.
I'm currently unable to take
your call.

(B) Media Corporate, Inc. How
may | help you?

(C) Speaking.

17. Woman : Jack, do you think | could have
next Friday off, please?

Man : (A) 1 don't think this is a good
time.
(B) That's a terrific idea to
propose.
(©) Yes,Ican.
18. Woman : |feel really uncomfortable with
George.
Man : (A) He's the new employee.
(B) Why's that?
(C) Yes, you are right.
19. Man : Have you called Jimmy?
Woman: (A) Ah, | forgot!
(B) No, | haven't met him.
(©) Will he call me?
20. Woman: Hi, Tom, how are you getting
along?
Man  : (A) I'llgetalong easilyinanew

environment.

(B) This is Sarah, my new
colleague.

(C) Well, not bad.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

40

Man :
Woman:

Woman:
Man

Woman:

Man

Woman:

Man

Man

Woman:

Man

Woman:

Do you need a hand?

(A) I don't like your hand.
(B) Wow, your hand is big.
(C) Yes, please.

Could I have a word?

: (A) Absolutely unacceptable.

(B) Yes, sure.
(C) You should write an essay.
Ruth

Gennaio Call Center,

speaking.

: (A) Hi, | have a problem with

my computer.
(B) Long time no see!
(©) May I know who's calling?

Harry, could you give me an
update on the Bromswell
Project?

: (A) The Bromswell is up-to-

date.

| met with the Bromswell

representative yesterday.

(C) Nice to meet you, Mrs.
Bromswell.

(B)

: Michelle isn't working at the

Paris office anymore, is she?

(A) No, I don’t know her.

(B) No, she works with Gosia in
Warsaw now.

(Q) Yes, I think you are right.

: I'm being promoted next year

— I'm going to be a director at
last.

(A) | couldn’t believe it.

(B) I'm so sorry to hear that.
(C) Wow, that's great!

27.

28.

29.

30.

31.

Woman:

Man

Man

Woman

Woman:

Man

Man

Woman:

Man

Wow, | am exhausted.

: (A) Soaml.

(B) That's great.
(C) Were you?

: Which department was the

document forwarded to after
that?

: (A) Ithink they were.

(B) First, it was received by the
Complaint Department.
(C) We don't know —it’s lost.

How long have you worked
in the Finance Department at
Head Office?

: (A) | applied to the Finance

Department.

(B) | have been working very
hard.

(C) It's been two years.

: Do you have food allergy?
Woman :

(A) It's very important to know
your allergies.

(B) Not that | know of.

(C) Nuts can cause a severe
allergic reaction.

| am afraid | have to go now,
but it's been a very useful
meeting.

: (A) Goodbye.

(B) Of course. Yes, it's been
very interesting working
with you.

() Thankyou.



32.

33.

34.

35.

36.

Woman:

Man

Woman :

Man

Man
Woman:

Could you tell me your full
name, please?

: (A) Itis C-H-A-D.

(B) It's Darren Chad.
(C) Her full name is Doreen
Chad.

So, when will the new office be
ready?

: (A) Nafidz will be ready in a

minute.
(B) Hopefully by the summer.
(C) Ready or not, here we
come.

: Do you know where Malik is?

(A) He isn't Malik.

(B) He just left a couple minutes
ago.

(C) Malik is the one who wears
a blue shirt.

Woman : Okay, Brian. Let’s find out how

Man

Woman :

Man

fit you are. First of all, how old
are you?

: (A) lam not old enough.

(B) lam very fit.
(C) I'm thirty two.

We missed you at the meeting
yesterday.

: (A) I missed you too.

(B) I was with a client at that
time.

(©) | wouldn't miss it for the
world.

37.

38.

39.

40.

Man

Woman:

Woman:

Man

Man

Man
Woman

: Have a look at the next page

for me. Can you see the two
diagrams?

(A) |seeittoo.

(B) These ones?

(C) What's the page?

Can you deliver this package
before the weekend?

: (A) For one-day service, there

will be additional $2
charge.

(B) How much does it cost?

(C) The package was delivered

in one day.

: How do you feel now?
Woman :

(A) Better.
(B) If that's okay.
(C) You are getting worse.

: How was your flight?
: (A) lam fine.

(B) It was fine.
(C) The flight
expensive.

was  very

1



PART 3

Question 41-43.

Woman : Hello, Mr. Lyon. Good to see you again.

Man  : Hello, Marta.

Woman : I'd like to talk to you today about lifestyle and nutrition. You'll have to make some
major lifestyle changes if you're going to avoid nasty complication of diabetes.

Man  : All right. | know | haven't been looking after my health lately. I've put on a bit of
weight.

Question 44-46.

Woman : Hello, Flywell Airline Catering. Martina Tracy speaking.

Man  : Good morning.This is Rod Brandon from Southwest Airlines. May | speak with Diana
Collins?

Woman : I'm afraid she’s just left -

Man  : She left already? Oh no, I've been trying to get through to her all day.

Question 47-49.

Man  : Hi, Sandra. | was wondering if you'd like to join us for dinner later? We're going to the
new restaurant, Three Brothers, across the street.

Woman : Sounds like a nice idea. I'd love to, thanks. It's time | met my new colleagues.

Man  : Ok, then. We're meeting outside at eight fifteen.

Woman : That's great. See you there, then.

Question 50-52.

Man  : I'm afraid | have to go now, but it's been a very useful meeting.
Woman : Of course. Yes, it's been very interesting working with you.
Man  : And I look forward to seeing you in London next month. You've got my card, but let

me give you my mobile number. Do you have a pen? It's 075 533 ...
Woman : 075533 ...
Man  : 987.Got that?
Woman : 987.Thanks.

Question 53-55.

Man  : Julie, John's asked me to talk to you.
Woman : | don't want to speak to him.

Man  : Look, John’s really upset.

Woman : I'm upset too.

Man  : Will you just let me tell you his side of story?
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Woman : Mark, I'm not interested, okay? Last night, he promised me to meet me at The
Gordon’s Kitchen, but he didn’t turn up. | don’t want to see him again.
Man  : But, Julie, his car broke down.

Question 56-58.

Man : Good morning. I'd like to open a bank account, please.

Woman : Certainly. Please have a seat.

Man  : Thanks.

Woman : So, do you want a current account or a deposit account?

Man : A current account.

Woman : Right. I've got the application form here then. For current accounts, we have Super
Saver, Special Saving, Select, and Premium Saving. Here are the brochures. Please
have a look first.

Man  : Actually, | opened your website yesterday and read the information.
Woman : Ah, you did.
Man  : Yes. And, | decided on the Special Saving account.

Woman : Right. that’s fine, so, first of all, can | have your full name please?
Man : Yes, it's Philip Curtis. That’s P-H-I-L-I-P

Woman : And Curtis C-U-R-T-I-S?

Man  : Right.

Question 59-61.

Man  :Hey, Jess, any chance of you coming out on Saturday? Helena’s coming over. We're all
going out for a meal.

Woman : Helena? Is she here? Oh, | wish | could come, but...

Man  : oh,you can't make it? That’s a pity.

Woman : No, I'm afraid | can’t. I'm away at my colleague’s wedding. If only it was next weekend.
Oh well, thanks anyway. Next time, perhaps.

Question 62-64.
Woman : Hi! How's work?

Man  : Oh, not too bad. Did you know we've got a new boss?

Woman : No, | didn't. Since when?

Man  : Since last month. He's new to the company.

Woman : What'’s he like? Is he difficult to work with?

Man  : Istilldon't really know. He certainly knows his job, but he can be very single-minded

about reaching targets and things. He seems very ambitious as well.

Question 65-67.

Man  : Hi, Liz, are you ready?
Woman : Yes, just about. My entire luggage is here. | hope | don't have too many bags.
Man  :Don't worry. There’s plenty of room in the car.
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Woman : Oh, good. I've packed a lot of things. | don't have much experience of travelling in the
mountains, so | wasn't sure what to bring.

Man
you should be ok.

Question 68-70.

: As long as you've got some warm sweaters for the evenings, and a good raincoat,

Woman : You don't say much in your advertisement. Is this an old car?

Man  : Not very old. Come and have a look at it.
Woman : Were you the first owner?

Man : No, I got it two years ago.

Woman : Did you drive it a lot?

Man

weekends.

: Well, | drive to my office downtown five days a week, but | don't use it much at

PART 4 %

Question 71-73.

Good morning, everyone. Since many
of my patients asked me this same question
over and over again, I'd like to explain it to you
today. That same question is, “What happens
if the kidneys stop working properly?” Anyone
knows?

Well, let me tell you, if your kidneys stop
working properly, you will have a kidney
disease, or medically known as renal disease.
A kidney disease means that the filtration
tubes in your kidney don't function properly,
and your kidney becomes damaged. The
main function of these filtration tubes, or
nephrons, is to filter out the waste product in
the blood. If the filters don't work properly, the
waste products aren’t removed. Eventually,
toxic levels of waste products build up in the
blood.
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Question 74-76.

Hello, everyone. My name is James
Brown. Thank you for coming to this beautiful
house. Now, | will guide you through the
house, so you can see with your own eyes the
beauty of this house. Feel free to ask me any
questions during the tour. Ready? Great.

As you can see here, this house has a
large living room with views over a valley
of Whoopingdale. You will never get bored
with these breathtaking views, right? To the
right, we have this classic kitchen where you
can do any cooking experiments you've been
dreaming of. Next to it is the dining room. This
dark-brown solid pine dining table could cater
up to 8 people. Outside, there is a small patio
with 6 garden chairs and a fully-equipped
barbeque for your family gathering. Now,
let's move to the second floor to explore the
master bedroom and 2 spacious guest rooms
that this house has.



Question 77-79.

In the 17th century B.C., Santorini was a
small volcanicisland in the Aegean Sea, home
to Akrotiri, a Late Bronze Age outpost of
Minoan civilization, which preceded ancient
Greece.

Thenthevolcanoerupted, burying Akrotiri
in ash and obliterating much of Santorini. The
eruption was one of the most powerful in the
past 10,000 years, spawning a tsunami that
struck the nearby island of Crete, the center of
Minoan culture. Weakened, the Minoans may
have become easier prey for the invaders who
conquered them a century and a half later.

Research published last week, including
seafloor surveys, suggests that the tsunami
was probably caused by huge amounts of hot
ash and lava spewing from the volcano and
pouring down its slopes into the water at high
speed. So-called pyroclastic flows can travel at
speeds of several hundred miles per hour. In
this respect, the eruption may be comparable
to the one at Krakatoa in the Sunda Strait in
Indonesia in 1883. Pyroclastic flows from that
eruption caused a tsunami that killed more
than 35,000 people.

(Author: Henry Fountain for The New
York Times International Edition, Saturday-
Sunday November 19- 20, 2016)

Question 80-82.

Hello, everybody. Thank you all for
coming. It's nine o'clock so let's get started.
This morning we're meeting to discuss all the
financial aspects of moving our call centers to
India. As you can see, this is the main item on
today’s agenda.

Unfortunately, we've received apologies
from Francis Montero, our Computing
Systems Director. He's stranded at an airport
somewhere because of fog, so I'm afraid we'll
have to continue without him.

You've all received the minutes of our
last meeting. Are there any matters arising?
... Ok, if no one has any comments, I'll move
on to the next item and ask Alice Hewett,
Head of Customer Services to report on her
trip to India.

Question 83-85.

Now, let me explain about our company’s
complaint procedure. First, as soon as a
complaint is received, it is logged on the
system and an acknowledgement is mailed
out to the customer. Then, the complaint is
sent to the Complaints Department. Here, the
supervisor-on-duty will read the complaint,
categorize it and pass it on to the relevant
department. For example, if the complaint
is about a technical fault, the supervisor
will send the complaint to the Production
Department. If it concerns a delivery, it will
be answered by the Customer Service Team.
Invoicing problems will be sorted out by
Sales. Our company is famous for our good
customer relations and we try to make sure
that complaints are not left unanswered
longer than six weeks.

Question 86-88.

Good branding of a product is important
because it creates brand loyalty. If the
customer’s experience is positive, they will
buy more. And customers can be very loyal to
products which they like. If they like a product,
this can lead them to buy other products with
the same brand name.

Your behavior toward your employees
has a huge impact on the success of your
company. If you have poor management
skills, you are likely to lose good staff. What's
more, bad management resultsin bad morale,
which is always disastrous for any business,
large or small.
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Question 89-91.

Now, let’s move on to Mr. Jacques. Henry
Jacques is 80 years old and he is preparing to
return home after a total hip replacement. He
is a little hard of hearing and uses a hearing
aid. His daughter, Stephanie, lives nearby and
has a key to his house. She will be available
to pick up Mr. Jacques when he is ready to
discharge. He is very independent but will
need some equipment to help him mobilize
and to help with safety in the shower.

Question 92-94.

Hi, Brad. It's Amy. Can you do me a
favor? Seatons rang with an urgent order this
morning. Can you check with Kate if we have
stock available to send them this afternoon?
There was enough stock in the warehouse
yesterday, but | don't know what we have in
stock today - my computer wasn't working
before lunch.The order has to be with them by
tomorrow or they'll cancel. 'm away the rest of
the week, but I'll try and call you this evening.
Thanks.
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Question 95-97.

Now that everyone knows what team
they are in, we'll get on with the orientation
and training program. This introduction
should finish at 9.30, so we still have 30
minutes for the session. After this, you'll be
hearing from Alicia Smith. Alicia works in the
accounting department on level two and she
looks after all temporary staff, and so she is
the person to see if you have any problems
regarding pay. Alicia will be explaining when
and how you get this. She will also be handing
out your tax forms. And | will just stress that
all tax forms must be completed and returned
to Alicia before your pay can be processed.

Question 98-100.

Today, we'll discuss about waste
management. There are 4 steps of waste
management. First, minimize the waste
by implementing an effective inventory
management. Second, segregate the waste.
At this step, we have to segregate the waste
into several categories, such as general waste,
infectious waste; sharp waste, recyclable
waste, etc. Third, store & transport the waste.
Since we transport the waste to the disposal
facility every four days, we store the waste
temporarily into our special storage facility
where only authorized people have the access
to. Fourth, recycle or dispose the waste. Our
first priority is to recycle the waste. But, if the
waste could not be recycled, then we dispose
it by burying it or burning it in accordance to
the regular law.



$ SECTION 01

PEMBAHASAN
LISTENING TEST

PART 1

Pilihan A The woman is holding protective
glasses (Si wanita memegang kaca mata
pelindung) tidak tepat karena si wanita
tidak sedang memegang tapi sedang
memakai kacamata pelindung. Pilihan B
The woman is wearing gloves (Si wanita
sedang memakai sarung tangan) tepat
karena dalam gambar jelas terlihat
bahwa si wanita menggunakan sarung
tangan. Pilihan C The woman lets her hair
loose (Si wanita membiarkan rambutnya
tergerai) jelas bukan pilihan yang tepat
karena rambut si wanita diikat. Pilihan
D The woman wears a short-sleeves shirt
(Si wanita menggunakan kemeja lengan
pendek) juga kurang tepat karena si
wanita menggunakan jas laboratorium
sehingga tidak terlihat apakah si wanita
menggunakan kemeja lengan pendek
atau tidak.

Jawaban: B

Pilihan A A man is wearing a tie (Seorang
pria memakai dasi) merupakan pilihan
yang tepat karena dalam gambar bisa
terlihat bahwa seorang pria memakai
dasi.

Pilihan B Only one of them wears a
suit (Hanya satu dari mereka yang

),

%

menggunakan jas) merupakan pilihan
yang kurang tepat karena dalam gambar
terlihat kedua pria menggunakan jas.
Pilihan C The men are holding a tablet
(Pria-pria itu sedang memegang tablet)
merupakan pilihan yang salah karena
dalam gambar terlihat hanya satu pria
yang memegang tablet.

Pilihan D There is a cup of water on the
table (Ada secangkir air di atas meja)
juga merupakan pilihan yang kurang
tepat. Penggunaan kata cup (cangkir)
merupakan kata yang menjadi pengalih
karena kata yang tepat adalah glass
(gelas).

Jawaban: A

Pilihan A The man is asking for a menu (Si
pria meminta daftar menu) dan pilihan B
The woman is offering the food and drink to
the man (Si wanita menawarkan makanan
dan minuman kepada si pria) merupakan
pilihan yang kurang tepat karena hanya
berdasarkan gambar, kita tidak bisa
membuat asumsi mengenai percakapan
apa yang terjadi.

PilihanCThewomanwearsaheart-shaped
pin on her dress (Si wanita menggunakan
pin berbentuk hati di bajunya) juga
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merupakan pilihan yang kurang tepat
karena si wanita menggunakan pin
berbentuk sayap.

Pilihan D They are in an airplane (Mereka
berada di dalam sebuah pesawat)
merupakan pilihan yang tepat karena dari
bentuk jendela, kursi, dan benda-benda di
sekitar si pria merupakan penunjuk jelas
bahwa mereka berada di dalam sebuah
pesawat.

Jawaban: D

Pilihan AThe cookiesaredelicious (Kuenya
enak) merupakan pilihan yang kurang
tepat karena kita tidak bisa membuat
asumsi bahwa kue yang dibuat si wanita
enak hanya dengan melihat gambarnya.
Pilihan B The woman is baking cookies (Si
wanita sedang memanggang kue) juga
bukan merupakan pilihan yang tepat
karena si wanita tidak sedang berada di
depan pemanggang kue.

Pilihan C The woman is holding a piping
bag (Si wanita sedang memegang
kantong dekorasi kue) merupakan
pilihan yang tepat karena terlihat jelas di
dalam gambar.

Pilihan D The woman is wearing braces
(Si wanita menggunakan kawat gigi)
juga merupakan jawaban yang tidak
tepat karena terlihat jelas si wanita tidak
menggunakan kawat gigi.

Jawaban: C

Pilihan A Both women wears glasses
(Kedua wanita menggunakan kacamata)
merupakan pilihan yang tidak tepat
karena terlihat jelas bahwa hanya satu
wanita yang menggunakan kacamata.

Pilihan B The brochure is about female
empowerment (Brosur nya tentang

pemberdayaan wanita) dan pilihan C The
woman on the left owns the van (Wanita
yang di sebelah kiri memiliki van itu)
merupakan pilihan yang kurang tepat
karena kita tidak bisa membuat asumsi
tersebut hanya dengan melihat gambar.
Pilihan D They are standing near a van
(Mereka berdiri di dekat van) merupakan
pilihan yang tepat karena dari gambar
terlihat jelas bahwa mereka berdiri di
dekat van.

Jawaban: D

Pilihan A The man wears vertical-striped
socks (Si pria memakai kaos kaki bergaris
vertikal) merupakan pilihan yang salah
karena si pria menggunakan kaos kaki
bergaris horizontal.

Pilihan B The man is holding his phone (si
pria memegang telepon genggamnya)
juga kurang tepat karena si pria sedang
memegang tablet bukan telepon
genggam.

Pilihan C The man is sitting (Si pria
sedang duduk) merupakan pilihan yang
tepat karena dari posisi kaki si pria yang
terlipat cukup jelas terlihat bahwa si pria
sedang duduk.

Pilihan D The man is reading a news
report (Si pria sedang membaca berita)
juga kurang tepat karena dari gambar
terlilhat bahwa si pria sedang melihat
grafik bukan berita.

Jawaban: C

Pilihan A The man is cooking (Si pria
sedang memasak) merupakan pilihan
yang kurang tepat karena dari gambar
terlihat makanannya sudah tersaji di

piring.



Pilihan B The man is holding a small pan
(Si pria sedang memegang panci kecil)
merupakan pilihan yang tepat karena
cukup jelas terlihat di dalam gambar.
Pilihan C The man lost his gloves (Si
pria kehilangan sarung tangannya)
merupakan pilihan yang kurang tepat
karena walaupun dalam gambar terlihat
si pria tidak menggunakan sarung
tangan, namun tidak bisa diasumsikan
apakah sarung tangannya hilang atau
tidak.

Pilihan D The man will burn his hand (Si
pria akan membakar tangannya) juga
tidak tepat karena penggunaan kata
“will"” merupakan penanda kegiatan
yang akan datang atau prediksi.

Jawaban:B

Pilihan A A person is riding a motorcycle
(Satu orang mengendarai motor)
merupakan pilihan yang tepat karena
di dalam gambar terlihat jelas ada satu
orang yang mengendarai motor.

Pilihan B The men wears helmet (Pria-pria
itu menggunakan helm) merupakan
pilhan yang kurang tepat karena
hanya satu orang yang menggunakan
helm sedangkan tiga pria lainnya
menggunakan topi.

Pilihan C The other three men hold red
flags (Ketiga pria yang lain memegang
bendera merah) juga kurang tepat
karena ketiga pria itu memegang
bendera merah dan bendera putih.
Pilihan D There are 9 safety cones
(Terdapat 9 kerucut keselamatan)
merupakan pilihan yang salah karena di
dalam gambar hanya terlihat 8 kerucut
keselamatan.

Jawaban: A

0.

10.

Pilihan A The female paramedic is holding
the medical bag (Paramedis wanita
memegang tas medikal) merupakan
pilihan yang tidak tepat karena
yang memegang tas medikal adalah
paramedis pria.

Pilihan B The kid is falling from his bicycle
(Si anak sedang terjatuh dari sepedanya)
merupakan pilihan yang kurang tepat
karena penggunaan to be + v-ing
merupakan penanda present continuous
yang digunakan untuk menggambarkan
situasi yang sedang terjadi. Dari gambar
sepeda yang tergeletak di jalan bisa
terlihat bahwa si anak sudah terjatuh.
Jadi, seharusnya menggunakan simple
past tense untuk menunjukkan kejadian
yang sudabh terjadi.

Pilihan C The kid is holding his arm (Si
anak sedang memegang lengannya)
merupakan pilihan yang tepat karena
terlihat cukup jelas di gambar si anak
sedang memegang lengannya.

Pilihan D Only the male paramedic
wears gloves (Hanya paramedis pria
yang menggunakan sarung tangan)
merupakan pilihan yang kurang tepat
karena di gambar paramedis wanita juga
terlihat menggunakan sarung tangan.

Jawaban: C

Pilihan A The baby is smiling at the doctor
(Si bayi sedang tersenyum kepada si
dokter) merupakan pilihan yang kurang
tepat karena wajah si bayi tidak terlihat
di gambar sehingga tidak bisa diketahui
apakah si bayi tersenyum atau tidak.

Pilihan B The doctor is wearing
his stethoscope (Si dokter sedang
menggunakan stetoskopnya) juga tidak
tepat karena di gambar terlihat si dokter
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12.
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hanya menggantung stetoskop nya di leher namun tidak sedang menggunakannya.
Pilihan C The doctor wears his ring on his pointer finger (Si dokter mengenakan cincin di
jari telunjuknya) juga tidak tepat karena si dokter menggunakan cincin di jari manis nya

bukan jari telunjuk.

Pilihan D The doctor wears a tie (Si dokter mengenakan dasi) merupakan pilihan yang
tepat karena cukup jelas terlihat di gambar.

PART 2

Pertanyaan yang diajukan adalah “How
often do you brush your teeth?" (Seberapa
sering Anda meggosok gigi?) sehingga
jawaban yang diperlukan adalah frekuensi
menggosok gigi.

Pilihan A I always remember to brush my
teeth (Sayaselaluingatuntukmenggosok
gigi saya) merupakan pilihan yang
kurang tepat. Walaupun kata “always”
juga merupakan salah satu adverbs of
frequency (kata keterangan frekuensi),
namun kata kerja yang mengikuti nya
adalah“remember” (ingat) sehingga tidak
tepat untuk menjawab pertanyaan yang
diajukan.

Pilihan B My teeth hurt (gigi saya
sakit) juga kurang tepat karena tidak
menjawab pertanyaan seberapa sering
si pria menggosok gigi.

Pilihan C Twice a day (dua kali sehari)
merupakan jawaban yang tepat karena
menjawab pertanyaan tentang seberapa
sering si pria menggosok gigi.

Jawaban: C

Maksud dari pertanyaannya adalah
“Apa yang sedang Anda kerjakan?”yang
merujuk kepada program atau projek
yangsedangdikerjakanuntuksementara

13.

Jawaban: D

%

waktu karena kalimat ini menggunakan
present continuous tense.

Pilihan A tidak tepat karena “I'm a
website designer” memiliki arti “Saya
adalah seorang perancang situs web”
dan kalimat ini menggunakan simple
present tense yang digunakan untuk
membicarakan suatu hal yang bersifat
fakta atau permanen.

Pilihan B [I'm redesigning a website
(Saya sedang mendesain ulang sebuah
website) merupakan pilihan yang tepat
karena menjawab pertanyaan “What are
you working on?” dengan tepat.

Pilihan C “I'm working day and night for
this” memilki arti “Saya bekerja siang dan
malam untuk ini” tidak tepat karena tidak
menjawab aspek “what” dalam kalimat
pertanyaannya walaupun kalimat ini juga
menggunakan present continuous tense.

Jawaban: B

Maksud dari pertanyaannya adalah
“Apakah Anda tahu rapat siang ini
tentang apa?” Pilihan A [ just sent the
meeting invitation to you memiliki arti
“Saya baru saja mengirimkan undangan
rapat kepada Anda” tidak tepat karena
dari pertanyaan yang disampaikan
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15.

bisa disimpulkan bahwa si orang yang
bertanya telah mengetahui bahwa akan
ada rapat siang ini. Pilihan C The meeting
is scheduled for 2 p.m. this afternoon
berarti “Rapat dijadwalkan pada pukul
2 siang ini” juga tidak menjawab
pertanyaan. Jadi, jawaban yang tepat
adalah pilihan B yang berarti “Mungkin
tentang laporan penjualan yang buruk”
karena menunjukkan dugaan tentang
hal yang akan dibicarakan pada rapat
siang ini.

Jawaban:B

Pilihan A As soon as | know memiliki arti
“Secepatnya saya tahu” tidak menjawab
kalimat pertanyaan yang berarti “Kapan
Anda ingin pergi?”. Walaupun Pilihan
B | would like to travel to San Fransisco
(Saya ingin pergi ke San Fransisco)
menggunakan pola yang sama dengan
pola kalimat pertanyaannya, tetapi
pilihan B menjawab pertanyaan “where/
ke mana’, sedangkan yang ditanyakan
adalah “when/kapan”. Pilihan C We
are hoping to go on Tuesday 21° (Kami
berharap untuk pergi pada hari Selasa
tanggal 21) menggunakan pola kalimat
yang berbeda dari pola kalimat tanya
yaitu menggunakan present continuous
tense, namun perlu diingat bahwa
present continuous bisa digunakan
untuk membicarakan kegiatan yang
akan datang (future) dan sudah
direncanakan.

Jawaban: C

PilihanAThereportontheUSmarketisreally
comprehensive (Laporan tentang pasar
Amerika Serikat sangat menyeluruh)
tidak tepat karena tidak menjawab
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pertanyaan yaitu“Seberapa banyak yang
Anda ketahui tentang pasar di Amerika
Serikat?”. Pilihan B We did a lot of research
into it (kami sudah melakukan banyak
penelitian tentang itu) juga kurang tepat
karena menggunakan past tense. Past
tense digunakan untuk membicarakan
suatu hal yang sudah tidak memiliki
efek untuk masa sekarang, sedangkan
pertanyaannya menggunakan simple
present tense yang menandakan bahwa
yang ditanyakan adalah tentang masa
sekarang. Oleh karenaiitu, pilihan C We've
been doing a lot of research into it (Kami
telah melakukan banyak penelitian
tentang itu) merupakan pilihan yang
tepat, walaupun jika diterjemahkan
ke dalam bahasa Indonesia memiliki
arti yang kurang lebih sama. Namun,
dalam konteks bahasa Inggris pilihan
C menggunakan present perfect
continuous yang biasanya digunakan
untuk membicarakan kegiatan yang
telah dimulai di masa lampau namun
masih memiliki efek pada masa sekarang
dengan memberikan penekanan pada
proses dari suatu kegiatan tersebut.

Jawaban: C

Kalimat yang dikatakan oleh si pria
adalah “Hello, I'd like to speak to
Samantha Smith, please” yang memiliki
arti “Halo, saya ingin berbicara dengan
Samantha Smith” Kalimat tersebut
mengindikasikan bahwa ini adalah
percakapan yang dilakukan melalui
telepon. Pilihan A Hi, this is Samantha of
Media Corporate, Inc. I'm unable to take
your call (Halo, ini Samantha dari Media
Corporate Inc. Saya tidak bisa menerima
telepon Anda) merupakan kalimat yang
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sering digunakan pada kotak pesan
suara. Hal ini menjadikan pillihan A
adalah pilihan yang tidak tepat. Pilihan B
Media Corporate, Inc. How may | help you?
(Media Corporate, Inc. Apayang bisa saya
bantu?) merupakan kalimat yang sering
digunakan oleh seorang karyawan yang
baru mengangkat telepon. Pilihan B
juga kurang tepat karena biasanya
kalimat ini diucapkan lebih dahulu
dibandingkan dengan kalimat si pria.
Pilihan C Speaking merupakan pilihan
yang tepat karena satu kata ini bisa
digunakan untuk menunjukkan bahwa
yang sedang berbicara adalah orang
yang dicari oleh si penelepon, yang di
dalam soal ini adalah Samantha.

Jawaban: C

Si wanita bertanya, “Jack, do you think
I could have next Friday off, please?”
(Jack, menurut Anda, apakah saya
bisa mengajukan libur di hari Jumat?).
Pilihan A | don't think this is a good time
(Saya rasa sekarang bukan saat yang
tepat) merupakan pilihan yang tepat
karena si wanita meminta ijin untuk
libur dan si pria memberikan jawaban
bahwa sekarang bukan saat yang tepat
untuk libur atau mengajukan libur.
Pilihan B That’s a terrific idea to propose
(Iltu merupakan ide yang bagus untuk
diajukan) kurang tepat karena si wanita
mengajukan permintaan/meminta
ijin bukan memberikan saran. Pilihan
C Yes, | can (Ya, saya bisa) merupakan
jawaban yang kurang tepat karena tidak
menjawab pertanyaan.

Jawaban: A

18.

19.

20.

Siwanitaberkata,"'mreallyuncomfortable
with George” (Saya sangat tidak nyaman
dengan George). Pilihan A He’s the new
employee (Dia merupakan karyawan
baru) merupakan pilihan yang kurang
tepat karena tidak berkaitan dengan
pernyataan yang diberikan si wanita.
Pilihan B Why’s that? (Kenapa begitu?)
merupakan respons yang tepat untuk
pernyataan si wanita. Pilihan C Yes, you're
right (Ya, kamu benar) juga merupakan
pilihan yang kurang tepat karena si
wanita tidak meminta pendapat dari si
pria. Si wanita baru menyatakan bahwa
dia merasa tidak nyaman.

Jawaban: B

Si pria bertanya “Have you called Jimmy?"
(Apakah kamu sudah menelepon
Jimmy?). Pilihan yang paling tepat
adalah pilihan A [ forgot (Saya lupa).
Pilihan B I haven't met him (Saya belum
bertemu dengan dia) kurang tepat
karena yang ditanyakan adalah sudah
menelepon atau belum. Pilihan C Will he
call me? (Akankah dia menelepon saya?)
juga kurang tepat.

Jawaban: A

Si wanita bertanya, “Hi, Tom, how are you
getting along?” (Halo, Tom, bagaimana
kamu beradaptasi?). Pilihan A I'll get along
easily in a new environment (Saya akan
beradaptasidenganmudahdilingkungan
baru) kurang tepat karena menggunakan
future tense yang menunjukkan suatu
kegiatan yang akan terjadi atau prediksi
sehingga tidak menjawab pertanyaan
si wanita yang menggunakan present
continuous tense yang berfungsi untuk

menunjukkan suatu kegiatan yang



21.

22.

sedang terjadi. Pilihan B This is Sarah, my
new colleague (Ini Sarah, rekan kerja saya
yang baru) juga kurang tepat karena
tidak menjawab pertanyaan si wanita
tentang bagaimana si pria beradaptasi.
Pilihan C Well, not bad (Yah, tidak buruk)
merupakan pilihan yang tepat karena
menjawab pertanyaan si wanita.

Jawaban: C

Need a hand adalah frasa yang sering
digunakan untuk menawarkan atau
memberikan bantuan. Dalam konteks
kalimat “Do you need a hand?", si pria
menawarkan bantuan kepada si wanita
sehingga pilihan yang tepat adalah C
Yes, please (Ya, boleh). Pilihan A / don't like
your hand (Saya tidak suka tangan Anda)
dan Pilihan B Wow, your hand is big (Wow,
tangan Anda besar) merupakan pilihan
yang kurang tepat karena kedua kalimat
ini merujuk “hand” (tangan) secara literal
sedangkan yang dimaksud oleh si pria
adalah “hand” (tangan) secara figuratif,
yaitu bantuan.

Jawaban: C

“Have a word” merupakan frasa yang
memiliki arti “Berbicara sebentar dengan
seseorang”. Jadi, maksud pertanyaan dari
si wanita, “Could | have a word?" adalah
“Apakah saya bisa berbicara sebentar?”.
Pilihan A Absolutely unacceptable (benar-
benar tidak bisa diterima) dan Pilihan C You
shouldwriteanessay (Anda harus membuat
sebuah esai) tidak menjawab pertanyaan
si wanita dengan tepat. Jadi, pilihan B Yes,
sure (Ya, tentu saja) merupakan pilihan
yang tepat.

Jawaban:B

23.

24,

“(Name of company), (Name of person)
speaking” ((Nama perusahaan), dengan
(Nama orang)) merupakan frasa yang
sering digunakan sebagai kalimat
pembukaan formal pada saat seorang
karyawan mengangkat telepon. Jadi,
dari kalimat “Gennaio Call Center, Ruth
speaking” (Gennaio Call Center, dengan
Ruth) merupakan kalimat sapaan yang
digunakan oleh Ruth, seorang karyawan
dari Gennaio Call Center. Pilihan B Long
time no see (Lama tidak berjumpa)
merupakan frasa yang sering digunakan
oleh sesama teman yang sudah lama
tidak berjumpa. Frasa ini biasanya
digunakan dalam lingkungan informal.
Oleh karena itu, pilihan B merupakan
pilihan yang kurang tepat. Pilihan C May
I know who'’s calling? (Boleh saya tahu
siapayangmenelepon?)jugamerupakan
pilihan yang kurang tepat, karena si pria
yang menelepon sehingga tidak masuk
akal kalau si pria malah bertanya “Siapa
yang menelepon?”. Jadi, pilihan A Hi, |
have a problem with my computer (Halo,
saya memiliki masalah dengan komputer
saya) merupakan pilihan yang tepat.

Jawaban: A

Si wanita bertanya, “Harry, could you give
me an update on the Bromswell Project?”
yang memiliki arti “Harry, bisakah
Anda memberi tahu saya mengenai
perkembangan Projek  Bromswell?"
Pilihan A The Bromswell Project is up-
to-date (Proyek Bromswell sudah yang
terbaru) dan pilihan C Nice to meet you,
Mrs. Bromswell (Senang bertemu dengan
Anda, Ny. Bromswell) kurang tepat
karena tidak menjawab pertanyaan
dari si wanita yang menanyakan
perkembangan status dari proyek
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26.
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Bromswell. Jadi, pilihan B | met the
Bromswell Representative yesterday (Saya
bertemu dengan perwakilan Bromswell
kemarin) merupakan pilihan yang tepat
karena menjawab pertanyaan si wanita
tentang perkembangan status dari
proyek Bromswell.

Jawaban: B

Kalimat si pria adalah “Michelle isn't
working at the Paris office anymore, is
she?”yang berarti“Michelle tidak bekerja
di kantor Paris lagi, kan?”. Question tag
biasa digunakan untuk mengkonfirmasi
dari suatu keadaan. Pilihan A No, | don't
know her (Tidak, saya tidak kenal dia) dan
pilihan C Yes, I think you are right (Ya, saya
rasaAndabenar) merupakanpilihanyang
kurang tepat karena tidak menjawab
ataupun memberikan konfirmasi yang
diinginkan oleh si pria. Oleh karena itu,
pilihan B No, she works with Gosia in
Warsaw now (Tidak, dia berkerja dengan
Gosia di Warsawa sekarang) merupakan
pilihan yang tepat karena memberikan
konfirmasi atas kalimat si pria.

Jawaban:B

Si  pria memberikan pengumuman
dengan berkata, “I'm being promoted
next year — I'm going to be a director at
last” (Saya akan dipromosikan tahun
depan, akhirnya saya akan menjadi
seorang direktur). Dari kata “at last’, bisa
diketahui bahwa berita ini merupakan
suatu berita yang ditunggu-tunggu oleh
si pria. Pilihan A | couldn't believe it (Saya
tidak memercayainya) dan pilihan B I'm
so sorry to hear that (Saya turut menyesal
mendengarnya) bukanlah tanggapan
yang tepat untuk suatu berita gembira.

27.

28.

Frasa “I'm so sorry to hear that” biasanya
digunakan untuk menanggapi suatu
berita buruk atau tidak menyenangkan
seperti musibah atau kedukaan. Oleh
karena itu, pilihan C Wow, that’s great
(Wow, itu hebat) merupakan pilihan yang
tepat untuk menanggapi suatu berita
gembira seperti berita promosi yang
disampaikan oleh si pria. Penggunaan
present continuous dalam kalimat si
pria menandakan suatu kejadian yang
akan terjadi di masa depan tetapi sudah
direncanakan atau dijadwalkan.

Jawaban: C

Pernyataansiwanita,”Wow,I'mexhausted”
berarti “Wow, saya lelah”. Pilihan A So,
am | (Saya juga) merupakan tanggapan
yang tepat untuk pernyataan si wanita
karena menggunakan simple present
tense dan pola yang sama, yaitu dengan
menggunakan to be. Pilihan B That’s
great (Itu bagus) bukanlah tanggapan
yang tepat untuk pernyataan si wanita.
Pilihan C Were you? (Benarkah?) kurang
tepat karena menggunakan past tense
yang digunakan untuk menunjukkan
kegiatan yang sudah terjadi. Pilihan C
bisa saja benar JIKA kata were diganti
dengan menggunakan are yang
merupakan simple present tense.

Jawaban: A

Pertanyaan yang diajukan si pria adalah
“Which department was the document
forwarded to after that?” (Setelah itu,
dokumennya diteruskan ke departemen
mana?). Pilihan A I think they were (Saya
pikirmereka ...) merupakan pilihan yang
tidak tepat karena tidak berhubungan
sama sekali dengan pertanyaan si



20.

30.

pria. Pilihan B First, it was received by
the Complaint Department (Pertama,
dokumennya diterima oleh Departemen
Komplain) kurang tepat karena kalimat
ini menunjukkan bahwa dokumen yang
dimaksud diterima pertama kali oleh
Departemen  Komplain, sedangkan
dalam pertanyaan si pria terdapat kata
“after that” (setelah itu). Kalimat ini
lebih cocok digunakan sebagai kalimat
pendahuluan sebelum pertanyaan si
pria. Oleh karena itu, pilihan yang lebih
tepat adalah Pilhan C We don't know -
it’s lost (Kami tidak tahu, dokumennya
hilang).

Jawaban: C

Arti dari pertanyaan si wanita “How
long have you worked in the Finance
DepartmentatHeadOffice"adalah”“Berapa
lama Anda sudah bekerja di departemen
keuangan di kantor pusat?”. Pilihan A /
applied to the Finance Department (Saya
mendaftar ke departemen keuangan)
dan pilihan B | have been working very
hard (Saya sudah bekerja sangat keras)
tidak menjawab pertanyaan “How long"
(berapa lama) dari si wanita. Oleh karena
itu, pilihan C It’s been two years (Sudah 2
tahun) merupakan pilihan yang tepat.

’

Jawaban: C

Si pria bertanya, “Do you have food
allergy?” (Apakah Anda memiliki alergi
makanan?) kepada si wanita. Pilihan A
It’s very important to know your allergies
(Sangatlah penting untuk mengetahui
alergi Anda) dan pilihan C Nuts can
cause a severe allergic reaction (Kacang-
kacangan dapat menyebabkan reaksi
alergi yang parah) bukanlah tanggapan

31.

32.

yang tepat untuk pertanyaan si pria.
Kedua kalimat ini lebih tepat diucapkan
oleh si pria. Pilihan B Not that | know of
(Setahu saya tidak) merupakan pilihan
yang tepat.

Jawaban: B

Pilihan A Goodbye (Selamat tinggal)
dan Pilihan C Thank you (Terima kasih)
bukanlah jawaban yang tepat untuk
pernyataan si wanita, yaitu “I'm afraid
| have to go now, but its been very
useful meeting” (Saya rasa saya harus
pergi sekarang, tetapi ini merupakan
pertemuan yang sangat bermanfaat).
Pilihan A memang bisa digunakan
untuk menutup percakapan, namun jika
langsung digunakan setelah pernyataan
si wanita, maka kesan yang ditimbulkan
adalah kesan yang tidak baik dan
cenderung kasar karena seakan-akan
si pria mengusir si wanita. Oleh karena
itu, pilihan B Of course. Yes, it's been very
interesting working with you (Tentu saja.
Sangat menyenangkan bekerja sama
dengan Anda) merupakan pilihan yang
tepat karena masih merujuk kepada
kalimat yang digunakan si wanita, “It’s
been very useful meeting".

Jawaban: B

Pertanyaan si wanita adalah “Could you
tell me your full name, please?” (Bisakah
Anda memberitahu saya nama lengkap
Anda?) sehingga pilihan yang tepat
adalah pilihan B It’s Darren Chad. Pilihan
A It's C-H-A-D tidak tepat karena si
wanita tidak menanyakan bagaimana
pengejaan nama si pria. Pilihan C Her full
name is Doreen Chad (Nama lengkapnya
adalah Doreen Chad) juga tidak tepat
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34.
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karena nama lengkap yang ditanyakan
adalah nama lengkap si pria sendiri
bukan orang lain.

Jawaban: B

Maksud dari pertanyaan si wanita,
“So, when will the new office be ready?”
adalah “Jadi, kapan kantor baru akan
siap?” sehingga pilihan yang tepat
adalah pilihan B Hopefully by the summer
(Semoga pada saat musim panas sudah
selesai) karena menjawab pertanyaan
when yang ditanyakan oleh si wanita.
Pilihan A Nafidz will be ready in a minute
(Nafidz akan siap sesaat lagi) dan pilihan
B Ready or not, here we come (Siap atau
tidak, kami datang) bukanlah pilihan
yang tepat karena tidak menjawab
pertanyaan dengan benar.

Jawaban:B

Jawaban yang tepat dari pertanyaan “Do
you know where Malik is?” (Apakah kamu
tahu di mana Malik berada?) adalah
pilihan B He just left a couple minutes ago
(Dia baru saja pergi beberapa menityang
lalu). Pilihan A He isn't Malik (Dia bukan
Malik) dan pilihan C Malik is the one who
wears a blue shirt (Malik yang memakai
kemeja biru) bukanlah jawaban yang
tepat untuk pertanyaan si pria karena
si pria menanyakan posisi Malik berada
bukan menanyakan Malik yang mana.
Pilihan A bisa menjadi pilihan yang tepat
jika pertanyaannya diubah menjadi “Is
he Malik?", sedangkan pilihan C benar
jika pertanyaanya dirubah menjadi
“Which one is Malik?" (Yang mana (yang
namanya) Malik?).

Jawaban:B

35.

36.

Dari kalimat si wanita “Okay, Brian. Let’s
find out how fit you are. First of all, how
old are you?" (Oke, Brian. Mari cari tahu
seberapa sehatkah Anda. Pertama-tama,
berapa umur Anda?), pertanyaan yang
harus dijawab adalah umur. Oleh karena
itu, pilihan yang tepat adalah pilihan C
I'm thirty two (Saya 32 tahun). Pilihan A
I'm not old enough (Saya belum cukup
umur) bukanlah jawaban yang tepat
untuk pertanyaan ini, walaupun sama-
sama berbicara tentang umur. Pilihan
B I'm very fit (Saya sangat sehat) bisa
menjadi tanggapan yang tepat JIKA
kalimat “First of all, how old are you?”
dihilangkan.

Jawaban: C

Pernyataan si wanita, “We missed you at
the meeting yesterday” (Kami kehilangan
anda di rapat kemarin) mengindikasikan
bahwa si pria tidak hadir pada saat rapat
kemarin. Oleh karena itu, pilihan A I missed
you too (Saya juga merindukan Anda) tidak
tepat karena konteks dari kata “miss” yang
digunakansiwanitabukanlah“rindu”.Pilihan
B /was with a client at that time (Saya sedang
bersama klien saat itu) merupakan pilihan
yang tepat karena si pria memberikan
penjelasan kenapa dia tidak hadir pada saat
rapat kemarin. Pilihan C*Iwouldn’t miss it for
the world” (Saya tidak akan melewatkannya
demi apapun) bukanlah pilihan yang
tepat karena konteks kalimat ini menjadi
kejadian yang akan datang, sedangkan
konteks pernyataan si wanita adalah
rapat yang sudah terjadi di hari kemarin.
Perlu diperhatikan kata “would” memang
merupakan bentuk kata kerja lampau dari
kata“will’, namun penggunaan kata“would”
tidak selalu berarti untuk kejadian yang
terjadi di masa lampau. Penggunaan kata



37.

38.

“would"bisa juga digunakan untuk kejadian
di masa yang akan datang yang membuat
kalimat menjadi lebih sopan. Contoh: “Will
you help me” dan “Would you help me?’
memiliki arti yang sama yaitu “Apakah
Anda mau membantu saya?’. Namun,
penggunaan kata “would” menjadikan
kalimatnya menjadi lebih sopan.

Jawaban:B

Si pria memberikan instruksi“Have a look
at the next page for me. Can you see the
two diagrams?” yang memiliki arti “Coba
lihat halaman selanjutnya. Apakah Anda
dapat melihat kedua diagram?”. Pilihan A
I see it too (Saya juga melihatnya) kurang
tepat karena kata “it" digunakan untuk
merujuk kepada suatu benda tunggal,
sedangkan terdapat dua diagram yang
si pria instruksikan untuk dilihat. Pilihan
B these ones? (yang ini?) merupakan
pilihan yang tepat karena menggunakan
bentuk jamak dari kata“this”yaitu“these”.
Pililhan C What’s the page? (Halaman
berapa?) juga kurang tepat karena si
pria sudah menginformasikan bahwa
halaman yang harus dillihat adalah 1
halaman dari halaman yang sekarang.

Jawaban: B

Si wanita bertanya, “Can you deliver this
package before the weekend?” (Bisakah
paket ini diantarkan sebelum akhir
pekan?). Pilihan yang tepat untuk
pertanyaandarisiwanitaadalah pilihan A
Forone-day service, there will be additional
$2 charge (Untuk pelayanan 1 hari, akan
dikenakan biaya tambahan sebesar $2).
Pilihan B How much does it cost (berapa
biayanya?) tidak tepat bila digunakan
sebagai tanggapan atas pertanyaan

39.

si wanita. Kalimat ini lebih tepat jika
digunakan sebagai kalimat tambahan
dari si wanita yang ingin mengirim
paket sehingga dia bisa bertanya berapa
biayanya. Pilihan C The package was
delivered in one day (Paketnya diantarkan
dalam satu hari) juga kurang tepat
karena kalimatnya menggunakan past
tense dalam bentuk kalimat pasif (to be
+ past participle). Past tense digunakan
untuk menunjukkan kegiatan yang
sudah terjadi yang membuat kalimatnya
mengindikasikan  bahwa paketnya
sudah dikirim, sedangkan dari kalimat si
wanita diketahui bahwa dia baru ingin
mengirimkan paket.

Jawaban: A

Pilihan yang tepat untuk pertanyaan si
pria, "How do you feel now?” (Apa yang
Anda rasakan sekarang?) adalah pilihan
A Better (lebih baik). Pilihan B If that’s
okay (kalau boleh) dan pilihan C You are
getting worse (Keadaan Anda menjadi
lebih buruk) bukanlah tanggapan yang
tepat untuk pertanyaan si pria.

Pertanyaan si pria menggunakan
simple present tense walaupun ada kata
penunjuk waktu“now” (sekarang). Hal ini
dikarenakan kata kerja “feel” (merasakan)
merupakan state verb. State verb adalah
kata kerja yang menyatakan suatu
keadaan dan bukan menyatakan suatu
kegiatan atau kejadian sehingga state
verb tidak digunakan dalam bentuk
present participle (verb + ing). State verb
biasanya menyatakan pikiran, emosi,
hubungan, dll. Contoh state verb adalah
feel (merasakan), love (mencintai), see
(melihat), know (mengetahui).

Jawaban: A
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40.

Pilihan B It was fine (baik-baik saja) merupakan pilihan yang tepat untuk pertanyaan yang
diajukan oleh si pria, “How was your flight?” (Bagaimana penerbangan Anda?). Kata “it”
yang digunakan di pilihan B adalah untuk merujuk kata “flight” (penerbangan) yang ada
di dalam pertanyaan si pria. Pilihan A | am fine (Saya baik-baik saja) kurang tepat karena
yang ditanyakan adalah bagaimana penerbangannya bukan keadaan si wanita. Pilihan
C The flight was very expensive (Penerbangannya sangat mahal) juga bukan tanggapan

yang tepat untuk pertanyaan si pria.

PART 3

Question 41-43.

41.

42.

58

Pertanyaan yang diajukan adalah “What
is the probable relationship between the
two people?”yang berarti“Apa hubungan
yang mungkin dimiliki oleh kedua orang
itu?”. Pilihan yang tepat adalah pilihan D
Nurse and Patient (Perawat dan pasien).
Hal ini bisa diketahui dari kalimat si
wanita “Id like to talk to you today about
lifestyle and nutrition. You'll have to
make some major lifestyle changes if
you're going to avoid nasty complication
diabetes” (Saya ingin berbicara tentang
gaya hidup dan nutrisi dengan Anda.
Anda harus membuat perubahan gaya
hidup besar-besaran jika Anda ingin
menghindari  komplikasi  diabetes).
Kalimat si wanita berbicara tentang
kesehatan sehingga bisa disimpulkan
bahwa pilihan D merupakan pilihan
yang tepat.

Jawaban: D

Tujuan dari percakapan ini (the purpose
of the conversation) adalah to talk about
lifestyle changes (untuk membicarakan
perubahan gaya hidup), yaitu pilihan
D. Pilihan A To check the man’s weight
(untuk mengetahui berat badan si pria)

43.

Jawaban: B

%

tidak tepat karena walaupun si pria
menggunakan kata “weight” (berat)
dalam kalimatnya, “I've put on a bit of
weight” (berat badan saya bertambah
sedikit) tapi berat badannya bukanlah
fokus utama dari percakakapan ini.
Pilihan B To inform that the man has
diabetes (untuk memberi tahu si pria
mengidap diabetes) dan Pilihan C To
update the man’s health status (untuk
memberikaninformasiterbarumengenai
status kesehatan si pria) merupakan
pilihan yang kurang tepat jika dilihat dari
kalimat si wanita, “Id like to talk to you
today about lifestyle and nutrition” (Saya
ingin berbicara tentang gaya hidup dan
nutrisi dengan Anda).

Jawaban: D

Frasa “put on weight” memiliki arti
bertambah berat sehingga bisa juga
diartikan berat badan yang bertambah.
Oleh karena itu, pilihan yang tepat
untuk pertanyaan “What does the man
think about his weight” (Apa yang si pria
pikir mengenai berat badannya) adalah
pilihan A He gains some weight (berat
badannya bertambah).

Jawaban: A



Question 44—-46.

44,

45,

46.

Untuk pertanyaan “Who works for
Southwest Airlines?” (Siapa yang bekerja
untuk Southwest Airlines?), pilihan B
Rob Brandon adalah yang tepat karena
kalimat yang ada di audio adalah “This is
Rob Brandon from Southwest Airlines” (Ini
Rob Brandon dari Southwest Airlines).

Jawaban: B

Pilihan A In the morning (di pagi hari)
merupakan jawaban yang tepat untuk
pertanyaan “When does the call take
place?” (Kapan percakapan telepon ini
berlangsung?). Hal ini dapat diketahui
dari kalimat yang digunakan oleh Rob
Brandon yaitu “Good morning. This is
Rob Brandon from Southwest Airlines”
(Selamat pagi. Ini Rob Brandon dari
Southwest Airlines). Frasa “take place”
memiliki arti “to happen or occur” (terjadi
atau berlangsung).

Jawaban: A

Pilihan yang tepat untuk pertanyaan
“Why is the man calling?” (Mengapa si pria
menelepon?) adalah pilihan C To talk to
Diana (Untuk berbicara dengan Diana).
Hal ini bisa diketahui dari kalimat si pria,
“May | speak with Diana Collins?" (Boleh
saya bicara dengan Diana Collins?). Pilihan
A To inform Diana that Martina has been
looking for her all day (Untuk memberi
tahu Diana bahwa Martina telah mencari
dia sepanjang hari) karena yang mencari
Diana adalah Rob Brandon. Pilihan B To
inform Martina that Diana has already left
the office (untuk memberi tahu Martina
bahwa Diana telah meninggalkan
kantor) juga tidak tepat karena Martina
yang memberi tahu Rob bahwa Diana

telah meninggalkan kantor. Pilihan D To
talk to Martina (untuk berbicara dengan
Martina) juga tidak tepat karena si pria
ingin berbicara dengan Diana.

Jawaban: C

Question 47-49.

47.

48.

Pilihan C Three Brothers adalah pilihan
yang tepat untuk pertanyaan “What is
the name of the restaurant?” (Apa nama
restorannya?). Kalimat lengkap dari si
pria adalah “Hi, Sandra. | was wondering
if you'd like to join us for dinner later.
We're going to the new restaurant, Three
Brothers, across the street” (Halo, Sandra.
Apakah Anda mau bergabung dengan
kami untuk makan malam nanti? Kami
akan pergi ke Three Brothers, restoran
baru yang ada di seberang jalan).

Jawaban: C

Untuk jawaban dari pertanyaan “What
can be implied about the woman?” (Apa
yang bisa diketahui tentang si wanita?),
harus dilihat dari kalimat tanggapan dari
si wanita atas ajakan si pria yaitu,“Sounds
like a nice idea. Id'd love to, thanks. It's time
Imet my new colleagues” (Kedengarannya
ide yang bagus. Saya mau, terima kasih.
Sekarang saatnya untuk bertemu
dengan rekan kerja saya yang baru). Dari
kalimat itu, bisa disimpulkan bahwa si
wanita belum lama bekerja di tempat
kerjanya saat ini sehingga pilihan B She
is a new employee in the office (Dia adalah
karyawan baru di kantor) merupakan
pilihan yang tepat.

Jawaban: B
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49. Pilihan yang tepat untuk pertanyaan

“When will they go to the restaurant?”
(Kapan mereka akan pergi ke restoran?)
adalah pilihan B 8:15. Hal ini bisa
diketahui dari kalimat si pria yaitu “Ok,
then. We're meeting outside at eight
fifteen” (Baiklah, kalau begitu. Kita akan
bertemu di luar pukul 8.15).

Jawaban:B

Question 50-52.

50.

51.

52.

Dari kalimat si wanita“I'm afraid | have to go
now, butit’s been averyusefulmeeting”(Saya
rasa saya harus pergi sekarang, tapi ini
adalah pertemuan yang sangat berguna),
bisa diketahui bahwa percakapan ini
terjadi di pilihan B In a meeting room
(sebuah ruang pertemuan).

Jawaban: B

Jawaban untuk pertanyaan “When will
these two people meet again?” (Kapan
kedua orang ini akan bertemu lagi?)
adalah pilihan C In a month (Dalam
waktu satu bulan). Kalimat lengkap dari
si priaadalah”Andlook forward to seeing
you in London next month” (dan saya
menantikan untuk berjumpa dengan
Anda lagi bulan depan).

Jawaban: C

Nomor telepon si pria adalah “075 533
987" Jadi, pilihan yang tepat adalah
pilihan C.

Jawaban: C

Question 53-55.

53.
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Untuk pertanyaan “Whom did Julie upset
with?" (Dengan siapa Julia kesal?), pilihan
yang paling tepat adalah C John. Hal ini
bisadiketahuidarikalimatyangdiucapkan

54.

55.

Julie ketika si pria berkata, “Look, John’s
really upset” (John sangat kesal) yaitu “I'm
upset too” (saya juga kesal).

Jawaban: C

Dari penjelasan Julie, “He promised me to
meet me at The Gordon’s Kitchen, but he didn't
turn up” (Dia berjanji akan menemui saya di
The Gordon’s Kitchen, tapi dia tidak datang),
bisa diketahui bahwa Julie dan John
seharusnya bertemu di sebuah restoran
yang bernama The Gordon’s Kitchen. Jadi,
pilihan yang tepat adalah pilihan A.

Jawaban: A

Pilihan yang tepat untuk pertanyaan“What
happened to John last night?” (Apa yang
terjadi dengan John kemarin malam?)
adalah pilihan C The car broke down
(Mobilnya rusak). Hal ini bisa diketahui
dari kalimat si pria, “But, Julie, his car broke
down” (Tapi, Julie, mobilnya rusak).

Jawaban: C

Question 56—58.

56.

Dari kalimat si pria, “Id like to open a
bank account” (Saya ingin membuka
rekening bank) bisa diketahui bahwa
tujuan utama dari percakapan ini (the
main purpose of this conversation)
adalah pilihan B To open a bank account
(Untuk membuka rekening bank).
Pilihan A To ask for information about
the current account (Untuk menanyakan
informasi mengenai rekening tabungan)
merupakan pilihan yang kurang
tepat yang bisa diketahui dari kalimat
“Actually, | opened your website yesterday
and read the information” (Sebenarnya
saya membuka web Anda kemarin
dan membaca informasinya di sana).



57.

58.

Kalimat ini menyatakan bahwa si pria
sudah mengetahui informasi mengenai
rekening tabungan sebelum dia datang
menemui si wanita.

Jawaban:B

Jawaban untuk pertanyaan “Which
current account that the man decided on?”
(Rekening tabungan yang mana yang
akhirnya dipilih oleh si pria?) adalah
pilihan C Special Saving Account. Kalimat
lengkap si pria adalah “And, | decided on
the Special Saving Account” (Dan, saya
telah memutuskan (untuk memilih)
Special Saving Account).

Jawaban: C

Namadepan (firstname)darisipriaadalah
Philip seperti ejaan yang diberikan oleh
si pria “P-H-I-L-I-P". Jadi, pilihan yang
tepat adalah pilihan C Philip. Pilihan B
Curtis merupakan nama belakang (/ast
name) dari si pria.

Jawaban: C

Question 59-61.

59.

60.

"

Dari kalimat “Helena’s coming over
(Helena akan datang) bisa diketahui
bahwa pilihan yang tepat adalah pilihan
A Helena.

Jawaban: A

Si wanita berkata “I'm afraid | can't. 'm away
at my colleague’s wedding” (Saya rasa saya
tidak bisa. Saya akan pergi ke pernikahan
rekan kerja saya). Dari kalimat itu bisa
diketahui apa yang akan dilakukan oleh
si wanita pada hari Sabtu (What will the
woman do on Saturday) adalah pilihan A
Attend a wedding (Menghadiri pernikahan).

Jawaban: A

61.

Ketika si wanita berkata, "If only it was
nextweekend"(Kalau sajaminggudepan),
dia mengindikasikan bahwa si wanita
memiliki waktu luang untuk bertemu
dengan Helena. Jadi, pilihan yang tepat
adalah pilihan C She is free next weekend
(Dia memiliki waktu luang di akhir pekan
depan).

Jawaban: C

Question 62-64.
62. Topikdaripercakapaniniadalah Theman’s

63.

64.

boss (Atasan si pria). Hal ini diketahui dari
kalimat si pria, "Did you know we've got
a new boss?" (Apakah Anda tahu kami
mempunyai atasan baru?).

Jawaban: A

Dari kalimat si wanita, "What's he like?
Is he difficult to work with?" (Dia seperti
apa? Apakah sulit untuk bekerja bersama
dengan dia?), diketahui sikap (attitude)
yang ditunjukkan oleh si wanita adalah A
curious (ingin tahu). Pilihan yang lainnya
adalah excited (bersemangat), indifferent
(biasa-biasa saja), dan unhappy (tidak
senang).

Jawaban: A

Dari kalimat si pria, "He certainly knows
his job, but he can be very single-minded
about reaching targets and things. He
seems very ambitious as well” (Dia jelas
paham mengenai pekerjaannya, tapi
dia bisa sangat fokus dalam mencapai
target atau sesuatu. Sepertinya dia
juga sangat ambisius) bisa diketahui
pilihan yang tepat adalah A The new
boss could do his job well (Atasan yang
baru mampu melakukan pekerjaannya
dengan baik). Pilihan B The new boss
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doesn’t have a big ambition (Atasan yang
baru tidak memiliki ambisi yang besar)
bertentangan dengan kalimat si pria “He
seems very ambitious as well". Pilihan C
The new boss is still single (Atasan yang
baru masih lajang) juga tidak tepat.
Si pria memang menggunakan kata
"single” dalam kalimatnya namun frasa
lengkapnya adalah “single-minded” yang
berarti fokus pada satu hal saja. Pilihan D
The new boss was transferred from another
department last month (Atasan yang baru
ini dipindahkan dari departemen lain
bulan lalu) juga tidak tepat karena tidak
terdapat informasi seperti itu dalam
percakapan.

Jawaban: A

Question 65—67.

65.

66.

62

Jawaban dari pertanyaan “What did the
man say about the woman’s bags?” (Apa
yang dikatakan si pria mengenai tas
bawaan si wanita) adalah pilihan D The
bags can still fit in the car (tas-tas si wanita
masih bisa muat di dalam mobil). Kalimat
lengkap si wanita adalah “/ hope | have
don’t have too many bags” (Saya harap
saya tidak membawa tas terlalu banyak)
yang ditanggapi oleh si pria dengan
“Don’t worry. There’s plenty of room in
the car” (Jangan khawatir. Masih banyak
ruang di mobil). Dari kedua kalimat itu
maka bisa disimpulkan bahwa tas-tas si
wanita masih bisa muat di dalam mobil.

Jawaban: D

Tujuan kedua orang ini bisa diketahui
dari kalimat si wanita “/ don't have much
experience of travelling in the mountains”
yangmemilikiarti“Sayatidakmempunyai
banyak pengalaman berwisata ke

67.

pegunungan” Jadi, kedua orang ini akan
pergi ke gunung sehingga pilihan D To
a mountain merupakan pilihan yang
tepat.

Jawaban: D

Kalimat si pria “As long as you've got
some warm sweaters for the evenings,
and a good raincoat, you should be OK"
merupakan saran yang diberikan untuk
si wanita yaitu“selama Anda mempunyai
sweater hangat untuk malam hari dan
sebuah jas hujan yang bagus, Anda
akan baik-baik saja. Jadi, pilihan yang
tepat untuk pertanyaan “What is the
man’s advice to the woman?”(Apa saran
si pria untuk si wanita?) adalah pilihan
A to bring some warm sweaters (untuk
membawa beberapa potong sweaters/
baju hangat).

Jawaban: A

Question 68-70.

68.

69.

Dari kalimat “You don't say much in your
advertisement. Is this an old car?” (Anda
tidak memberikan banyak informasi
di iklan Anda. Apakah ini mobil lama?)
bisa diketahui bahwa hubungan kedua
orang ini adalah A car owner and a
potential buyer (Pemilik mobil dan calon
pembeli).

Jawaban: A

Jawaban untuk pertanyaan “How long
did the man have the car?” (Sudah berapa
lama si pria memiliki mobil ini?) adalah
B 2 years (2 tahun). Kalimat lengkap si
pria adalah “I got it two years ago” (Saya
mendapatkannya 2 tahun yang lalu).

Jawaban: B



70.

Pilihan B Five days a week (Lima hari dalam seminggu) merupakan pilihan yang tepat untuk
pertanyaan “How often did the man drive his car?” (Seberapa sering si pria mengendarai
mobilnya?). Kalimat lengkap si pria adalah “Well, I drive to my office downtown five days a
week, but | don’t use it much at weekends” (Saya mengendarainya untuk ke kantor di pusat
kota lima hari dalam seminggu, tapi saya tidak banyak menggunakannya pada saat akhir

pekan).

PART 4

Question 71-73.

71.

72.

Dari kalimat “Since many of my patients
asked me this same question over and
over again, " yang memiliki arti
“Karena banyak dari pasien saya yang
menanyakan hal yang sama berulan-
ulang kali, ...) bisa disimpulkan bahwa si
pembicara adalah seorang dokter.

Jawaban: A

Topikutama(maintopic)daripembicaraan
ini adalah kidneys disease (penyakit pada
ginjal). Hal ini bisa diketahui dari kalimat
“That same question is, ‘What happens
if the kidneys stop working properly?’
Anyone knows?Well, let me tell you, if your
kidneys stop working properly, you will
have a kidney disease, ..." yang berarti
“Pertanyaan yang sama itu adalah ‘apa
yang akan terjadi jika ginjal berhenti
bekerja dengan benar? Ada yang tahu?
Baiklah, akan saya beri tahu Anda, jika
ginjal Anda berhenti bekerja dengan
benar, maka Anda akan mengidap
penyakit ginjal".

Jawaban:B

Jawaban: B
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73. Jawaban dari pertanyaan “What happens

if the filtration tubes don't work properly?”
(Apa yang akan terjadi jika tabung
penyaring tidak bekerja dengan benar?)
adalah C"The waste in the blood could not
be removed (Zat-zat yang tidak berguna
tidakbisadikeluarkandaridarah)”Kalimat
lengkapnya adalah “The main function of
these filtration tubes, or nephrons, is to
filter out the waste product in the blood.
If the filters don't work properly, the waste
products aren’t removed” yang berarti
“Fungsi utama dari tabung-tabung
penyaring ini, atau nephrons, adalah
untuk menyaring keluar zat-zat yang
tidak berguna yang berada di dalam
darah. Jika saringannya tidak berkerja
dengan benar, maka zat-zat sisa tersebut
tidak dapat dikeluarkan”.

Jawaban: C

Question 74-76.
74. Lokasi

yang memungkinkan untuk
terjadinya percakapan ini adalah B An
Open House. Open House adalah suatu
kegiatan di suatu tempat (yang biasanya
tidak dibuka untuk umum) terbuka
untuk umum. Hal ini bisa diketahui dari
kalimat “Thank you for coming to this
beautiful house. Now, | will guide you
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75.

64

through the house, so you can see with
your own eyes the beauty of this house.
Feel free to ask me any questions during
the tour” yang berarti “Terima kasih telah
bersedia datang ke rumah yang indah
ini. Sekarang, saya akan memandu Anda
berkeliling rumah, sehingga Anda bisa
melihat sendiri keindahan dari rumah
ini. Anda bebas bertanya kepada saya
selama tur ini berlangsung” Pilihan
A A Real Estate Exhibition (Pameran
perumahan) dan Pilihan C A Real Estate
Agency merupakan pilihan yang kurang
tepat karena biasanya mereka hanya
bisa menunjukkan rumah dalam bentuk
gambar atau miniatur sehingga tidak
memungkinkan percakapan ini terjadi.

Jawaban: B

Pernyataan si pria mengenai meja makan
yang ada di rumah tersebut adalah “This
dark-brown solid pine dining table could
cater up to 8 people” yang berarti “Meja
makan yang terbuat dari kayu pinus
yang kuat dan berwarna coklat tua ini
bisa ditempati sampai 8 orang” Dari
kalimat itu, pilihan A It can cater for at
least 8 people (Dapat ditempati minimal
8 orang), pilihan B It is made from solid
oak wood (terbuat dari kaayu ek yang
kuat), dan Pilihan C The color of the table
is light brown (Warna mejanya adalah
coklat muda) merupakan pilihan yang
salah karena bertentangan dengan
pernyataan si pria. Pilihan yang tersisa
adalah pilihan D It is located next to
the kitchen (terletak di sebelah dapur).
Sebelum menjelaskan meja makan, si
pria menjelaskan tentang dapur dan
kalimat lengkap yang diucapkan oleh si
pria adalah “We have this classic kitchen
... Next to it is the dining room. This dark-

76.

brown solid pine dining table ..." (Kita
mempunyai sebuah dapur yang klasik
... Di sebelahnya adalah ruang makan
...). Jadi, cukup jelas bahwa pilihan D
adalah pilihan yang tepat.

Jawaban: D

Dari kalimat si pria “Now, let’s move to
the second floor to explore the master
bedroom and 2 spacious guest rooms that
this house has” yang berarti “Sekarang,
mari beranjak ke lantai dua untuk
melihat lebih lanjut kamar tidur utama
dan 2 kamar tidur tamu yang luas yang
dimiliki oleh rumah ini", bisa diketahui
bahwa rumah ini memiliki 3 bedrooms (3
kamar tidur).

Jawaban: B

Question 77-79.

77.

Pertanyaan yang diajukan adalah “What
does the speaker say about Santorini”
yang memiliki arti “Apa yang dikatakan
oleh si pembicara mengenai Santorini?”.
Pilihan A Is located in the Aegean Strait
(Terletak di Selat Aegea) adalah pilihan
yang salah karena kalimat si pembicara
adalah “Santorini was a small volcanic
island in the Aegean Sea” (Santorini
adalah sebuah desa vulkanis kecil di
Laut Aegea) yang membuat Pilihan
B Was a small volcanic island (adalah
desa vulkanis kecil) menjadi pilihan
yang tepat. Pilihan C Was located next
to Akrotiri (terletak di sebelah Akrotiri)
merupakan pilihan yang salah karena
kalimat lengkap yang digunakan oleh si
pembicara adalah “Santorini was a small
volcanic island in the Aegean Sea, home
to Akrotiri, a Late Bronze Age outpost of
Minoan civilization” (Santorini adalah



78.

sebuah desa vulkanis kecil di Laut Aegea,
rumah dari Akrotiri, pelopor peradaban
Minoan di Zaman Perunggu Akhir). Jadi,
Akrotiri bukanlah nama suatu tempat.
Pilihan D Conquered by people of Crete
(Ditaklukan oleh orang-orang Kreta)
juga pilihan yang tidak tepat karena si
pembicara hanya berkata “Weakened,
the Minoans may have become easier prey
for the invaders who conquered them a
century and a half late” yang memiliki arti
“Menjadi lemah, Orang-orang Minoan
menjadi sasaran mudah bagi para
penjajah yang menaklukkan mereka 1,5
abad kemudian”.

Jawaban: B

Pilihan yang tepat untuk pertanyaan
“What does the recent research say about
the tsunami?” (Apa yang dikatakan
penelitian terbaru mengenai tsunami?)
adalah pilihan B It might be caused by the
lava that entered the water at high speed
(Mungkin disebabkan oleh lava yang
masuk ke air dengan kecepatan tinggi).
Jawaban ini bisa dilihat dari kalimat si
pembicara, “Research published last week,
including seafloor surveys, suggests that
the tsunami was probably caused by huge
amounts of hot ash and lava spewing from
the volcano and pouring down its slopes
into the water at high speed” yang memiliki
arti “Penelitian yang diterbitkan minggu
lalu, termasuk mengenai survei lantai laut,
mengindikasikan bahwatsunamimungkin
disebabkan oleh besarnya jumlah debu
panas dan lava yang dikeluarkan oleh
gunung berapi dan mengalir melalui
lereng-lerengnya dan masuk ke dalam air
dalam kecepatan yang tinggi”.

Jawaban: B

79. Jawaban

untuk pertanyaan “When
did the eruption of Krakatoa happen”
(Kapan letusan Krakatau terjadi) adalah
pilihan C 1883. Informasi ini terdapat
di dalam kalimat “... The eruption may
be comparable to the one at Krakatoa
in the Sunda Strait in Indonesia in 1883"
yang memiliki arti “.. letusannya bisa
dibandingkan dengan letusan Krakatau
di Selat Sunda, Indonesia pada tahun
1883".

Jawaban: C

Question 80-82.
80. Dari kalimat pembuka si pembicara

81.

“It's nine oclock so let’s get started”
(Sekarang pukul 9, maka mari kita mulai)
bisa diketahui bahwa pertemuannya
diadakan pada pukul 9. Jadi, pilihan C
adalah pilihan yang tepat.

Jawaban: C

Agenda utama dari
adalah pilihan C To discuss the financial
aspects of moving the call centers (Untuk
membicarakan aspek financial dari
perpindahan Call Center). Jawaban ini
bisa diketahui dari kalimat “This morning
we’re meeting to discuss all the financial
aspects of moving our call centers to India.
As you can see, this is the main item on
today’s agenda” (Pagi ini kita bertemu
untuk membicarakan semua aspek
finansial dari perpindahan Call Center
kita ke India. Seperti yang Anda lihat,
itu adalah hal utama dalam agenda hari
ini).

pertemuan ini

Jawaban: C
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82.

Kalimat “Unfortunately, we've received
apologies from Francis Montero, our
Computing Systems Director. He’s stranded
at an airport somewhere because of
fog, so I'm afraid we’ll have to continue
without him” (Sayangnya, kita menerima
permohonan maaf dari Francis Montero,
Direktur Computing Systems. Beliau
masih menunggu kejelasan di sebuah
bandara karena kabut, jadi saya rasa kita
harus melanjutkan pertemuannya tanpa
beliau) menunjukkan bahwa pilihan A
adalah pilihan yang tepat, yaitu He could
not attend the meeting (dia tidak bisa
menghadiri pertemuannya).

Jawaban: A

Question 83-85.

83.

84.

66

Langkah pertama dalam prosedur
keluhan pelanggan (The first step if the
company’s complaint procedure) adalah
pilihan A Acknowledge the customer
(memberikan surat balasan kepada si
pelanggan). Jawaban ini bisa dilihat dari
kalimat “First, as soon as a complaint is
received, it is logged on the system and
an acknowledgement is mailed out to the
customer” yang memiliki arti “Pertama,
segera setelah sebuah keluhan diterima,
keluhan itu dimasukkan ke dalam sistem
dan surat balasan (bahwa keluhan
telah diterima) dikirimkan kepada si
pelanggan”

Jawaban: A

Dari kalimat “Then, the complaint is sent
to the Complaints Department. Here, the
supervisor-on-dutywillreadthecomplaint,
categorize it and pass it on to the relevant
department” (Lalu, keluhan dikirimkan ke
DepartemenKomplain.Disini,supervisor

85.

yang bertugas akan membaca keluhan,
mengelompokkannya dan meneruskan
keluhan tersebut ke departemen yang
terkait) bisa diketahui bahwa jawaban
yang tepat adalah pilihan A The
Complaints Department (Departemen
Komplain) yang bertanggung jawab
untuk mengelompokkan keluhan.

Jawaban: A

Batas waktu untuk menjawab keluhan
adalah pilihan D No more than 6 weeks
(tidak lebih dari 6 minggu). Kalimat
lengkap si pembicara adalah “Our
company is famous for our good customer
relations and we try to make sure that
complaints are not left unanswered
longer than six weeks” yang memiliki
arti “Perusahaan kami dikenal karena
hubungan yang baik dengan pelanggan
dan kami berusaha untuk memastikan
bahwa tidak ada keluhan yang tidak
terjawab lebih dari 6 minggu”.

Jawaban: D

Question 86—88.

86.

Kalimat “Good branding of a product
is important because it creates brand
loyalty” memiliki arti “(Menciptakan)
Merek yang baik bagi sebuah produk
sangatlah penting karena menciptakan
loyalitas terhadap merek tersebut”.
Dari kalimat itu, bisa diketahui pilihan
yang tepat adalah pilihan C It makes the
customer loyal (Membuat pelanggan
menjadi loyal). Pilihan A It makes the
customer cautious in choosing the
products (Membuat pelanggan berhati-
hati dalam memilih produk), Pilihan
B It makes the customer curious of the
products (membuat pelanggan ingin



87.

88.

tahu mengenai si produk), dan pilihan D /t

(meningkatkan kesadaran pelanggan
akan merek tersebut) merupakan pilihan
yang kurang tepat karena tidak dibahas
dalam pembicaraan ini.

Jawaban: C

Jawaban untuk pertanyaan“What should
bedoneifthe company wants customersto
buy their products more” (Apa yang harus
dilakukan oleh perusahaan bila mereka
ingin pelanggan membeli produk
mereka lebih banyak?) adalah pilihan
B Ensure the customer have a positive
experience (Memastikan si pelanggan
memiliki pengalaman yang positif).
Kalimat lengkap yang diberikan oleh
si pembicara adalah “If the customer’s
experience is positive, they will buy more”
yang memiliki arti “Jika pengalaman si
pelanggan positif, mereka akan membeli
lebih banyak”.

Jawaban:B

Pilihan A Exceptional number of resigned staff
(Besarnya jumlah staf yang mengundurkan
diri) merupakan pilihan yang tepat untuk
pertanyaan “What is the result of bad
management?” (Apa hasil dari manajemen
yang buruk?). Kalimat lengkap yang
digunakan oleh si pembicara adalah “If
you have poor management skills, you are
likely to lose good staff”’ (Jika Anda memiliki
kemampuan manajemenyang buruk, Anda
akan sangat mungkin kehilangan karyawan
yang bagus). Pilihan C Outstanding good
stuff merupakan pengalihan karena “stuff”
(barang) dan“staff' memiliki pelafalan yang
hampir sama.

Jawaban: A

Question 89-91.
raisesthecustomer’sawarenessofthebrand 89. Pembicaraan ini kemungkinan terjadi

90.

91.

di pilihan A In a hospital (Sebuah
rumah sakit). Hal ini bisa dilihat dari
kalimat “Henry Jacques is 80 years old
and he is preparing to return home
after a total hip replacement” (Henry
Jacques berusia 80 tahun dan dia
sedang bersiap untuk kembali ke rumah
setelah operasi penggantian pinggul)
yang menunjukkan bahwa Henry
Jacques adalah seorang pasien. Jadi,
pembicaraan ini sangat mungkin terjadi
di sebuah rumah sakit.

Jawaban: A

Tujuan dari pembicaraan ini adalah
pilihan A To inform about Mr. Jacques’s
discharge status (Untuk membicarakan
status kepulangan Bapak Jacques).
Kalimat yang mendukung jawaban ini
adalah “She will be available to pick up
Mr. Jacques when he is ready to discharge”
(Dia akan menjemput Bapak Jacques
kalau beliau sudah siap untuk pulang).
Pilihan B To discuss the discharge from Mr.
Jacques’s left ear (Untuk membicarakan
cairan yang keluar dari telinga kiri Bapak
Jacques) merupakan pengalihan karena
kata “discharge” memiliki beberapa arti.
Sebagai kata kerja “discharge” memiliki
arti “melepaskan/membebaskan/
memulangkan’, sedangkan sebagai kata
benda “discharge” memiliki arti “sesuatu
yang dilepaskan/dikeluarkan”.

Jawaban: A

Dari kalimat “His daughter, Stephanie,
lives nearby and has a key to his house.
She will be available to pick up Mr. Jacques
when he is ready to discharge” (Anak
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perempuannya, Stephanie, tinggal
dekat dengan rumah Bapak Jacques dan
memiliki kunci ke rumah nya. Dia akan
menjemput Bapak Jacques kalau beliau
sudah siap untuk pulang) bisa diketahui
jawaban yang tepat adalah pilihan D She
will pick Mr. Jacques up.

Jawaban: D

Question 92-94.

92.

93.

94.
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Kalimat yang diucapkan adalah “Hi,Brad.
It's Amy. Can you do me a favor?” memiliki
arti“Halo Brad. Ini Amy. Bisa bantu saya?”.
Dari kalimat ini, bisa diketahui bahwa
Amy yang meminta bantuan.

Jawaban: A

Topik utama dari pesan suara (the main
topic of the voice message) adalah pilihan
B An urgent order (Pesanan penting).
Kalimat lengkap yang diucapkan Amy
adalah“Seatons rang with an urgent order
this morning”yang memiliki arti“Seatons
menelepon dengan pesanan penting
pagiini”.

Jawaban:B

Dari kalimat “I'm away the rest of the
week, but I'll try and call you this evening”
yang memiliki arti “Saya tidak berada di
kantor sepanjang sisa minggu ini, tapi
saya akan mencoba untuk menelepon
Anda sore nanti” bisa diketahui bahwa
Amy akan menelepon Brad lagi pada
sore ini sehingga jawaban yang tepat
adalah pilihan A This evening (Sore ini).

Jawaban: A

Question 95-97.

95.

96.

97.

Kalimat si pembicara adalah “This
introduction should finish at 9.30, so we
still have 30 minutes for the session” (Sesi
Perkenalan harus berakhir pada pukul
9.30, jadi kita masih memiliki waktu 30
menit untuk sesi ini). Dari kalimat itu
bisa disimpulkan bahwa pembicaraan ini
berlangsung pada pukul 9. Jadi, pilihan
C adalah pilihan yang tepat.

Jawaban: C

Si pembicara menyebutkan “After this,
you'll be hearing from Alicia Smith. Alicia
works in the accounting department”
(Setelah ini, Anda akan mendengar
dari Alicia Smith. Alicia bekerja di
Departemen Akuntansi) sehingga bisa
diketahui bahwa Alicia adalah seorang
staf akuntansi. Jadi, pilihan C adalah
jawaban yang tepat.

Jawaban: C

Departemen Akuntansi terletak di Lantai 2
(on Level two) seperti yang diinfokan oleh
si pembicara,“Alicia works in the accounting
department on level two” (Alicia bekerja di
Departemen Akuntansi di lantai 2). Jadi,
pilihan C adalah jawaban yang tepat.

Jawaban: C

Question 98—-100.

98.

Kalimat si pembicara “First, minimize
the waste by implementing an effective
inventory  management”  (Pertama,
kurangi sampah dengan menerapkan
manajemen inventori yang efektif)
menunjukkan pilihan B Implement an
inventory management (menerapkan
manajemen inventori) adalah pilihan
yang tepat.

Jawaban: B



99. Si pembicara membicarakan kategori

sampah dalam kalimat, "At this step,
we have to segregate the waste into
several categories, such as general waste,
infectious waste; sharp waste, recyclable
waste, etc.” (Pada langkah ini, kita harus
memisahkan sampah menjadi beberapa
kategori seperti general waste (sampah
umum), infectious waste (sampah yang
bisa menimbulkan infeksi), sharp waste
(sampah tajam), recyclable waste (sampah
yang bisa didaur ulang), dll.) Oleh karena
itu, yang tidak termasuk dalam kategori
sampah adalah pilihan B Infection
waste (Sampah infeksi) karena kategori
yang adalah adalah Infectious waste

bukan infection waste. Kata “infection”
merupakan kata benda yang memiliki
arti “infeksi’, sedangkan kata “infectious”
merupakan kata sifat yang berarti
“menyebabkan/menimbulkan infeksi".

Jawaban: B

100. Si pembicara berkata “Since we transport

the waste to the disposal facility every
four days, ... yang memilki arti “Karena
kita memindahkan sampah ke tempat
pembuangan setiap 4 hari, ..." sehingga
bisa disimpulkan jawaban yang tepat
adalah pilihan D Every four days (Setiap 4
hari).

Jawaban: D
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102. Arti

103.
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$ SECTION 02

PEMBAHASAN
READING TEST

PART 5

. Kalimat ini menggunakan bentuk simple
present tense. Oleh karena itu, setelah
kata “don’t” harus diikuti dengan kata
kerja bentuk awal (infinitive verb). Jadi,
pilihan yang tepat adalah B hesitate.

Jawaban:B

dari pilihan yang ada adalah
“meminjam”  (borrow), “memberikan
kredit/piutang” (credit), “mengambil/
memotong uang (dari tabungan)”
(debit), dan “meminjamkan” (lend). Jadi,
dari pilihan yang ada yang tepat adalah
“borrow”. Penggunaan kata “borrow” dan
“lend” seringkali tertukar. Yang perlu
diingat adalah arti dari kedua kata
tersebut, borrow berarti meminjam,
sedangkan lend berarti meminjamkan.
Jadi, jika kita mau meminjam uang,
kalimat yang bisa digunakan adalah
“Can you lend me money” (apakah kamu
bisa meminjamkan uang?) ATAU “Can |
borrow your money?” (Boleh saya pinjam
uang Anda?)

Jawaban: A

Untuk kata kerja, kata “to” harus diikuti
dengan kata kerja bentuk awal sehingga
pilihan yang memungkinkan adalah

104.

),

%

pilihan A dan pilihan C. Kata "advice”
merupakan kata benda yang memiliki arti
“saran” sehingga bukanlah merupakan
jawabanyangtepatuntukkalimatini.Kata
kerja untuk “advice” adalah “advise” yang
memiliki arti “menyarankan” sehingga
pillihan yang tepat untuk kalimat ini
adalah pilihan C.

Jawaban: C

Frasa “do over” memiliki arti “buat ulang.”’
Jadi, kata kerja yang tepat untuk kalimat
“This proposal is not up to the director’s
standard, so please ... it over” (Proposal
ini tidak sesuai dengan standar Direktur,
jadi tolong dibuat ulang) adalah “do”
Pilihan B figure biasanya diikuti dengan
kata preposisi “out” sehingga menjadi
figure out yang memiliki arti mencari
solusi untuk suatu masalah (mencari
tahu). Pilihan C make bisa diikuti dengan
kata preposisi “over” yang berarti
renovasi atau mengubah. Pilihan D get
bisa diikuti dengan kata preposisi “over”
yang membuat artinya menjadi pulih
dari sesuatu (biasanya sesuatu yang
tidak menyenangkan).

Jawaban: A



105. Kata chair bisa menjadi kata kerja yang

berarti “memimpin sebagai ketua” Jadi,
kalimat yang ada akan menjadi “This is
John’s first time to chair a meeting” yang
memiliki arti “Ini adalah pertama kalinya
John memimpin sebuah pertemuan’.

Jawaban:B

106. Dari kalimat “The secretary ... typed

the documents and made sure they
were delivered on time” bisa dilihat
bahwa dibutuhkan sebelum kata
kerja “typed” adalah kata keterangan
yang menerangkan bagaimana cara
si sekretaris mengetik dokumen yaitu
adverb of manner. Kata “fastly” tidak
terdapat dalam kosakata bahasa Inggris.
Kata “fast” bisa menjadi kata sifat
maupun kata keterangan. Jadi, pilihan
A merupakan pilihan yang tidak tepat.
Pilihan B slow merupakan pilihan yang
kurang tepat karena terdapat kalimat”...
and made sure they were delivered on time’
yang memiliki arti “... dan memastikan
dokumennya terkirim tepat waktu)”
dan menggunakan kata sambung “and”
yang berfungsi sebagai pendukung
untuk kalimat sebelumnya sehingga
bisa disimpulkan bahwa dokumen ini
diperlukan dengan cepat. Pilihan C quick
kurang tepat karena quick merupakan
kata sifat. Jadi, Pillihan yang tepat adalah
pilihan D quickly (dengan cepat)

i

Jawaban: D

107. Kalimat ini memerlukan sebuah kata

benda. Kata yang tepat adalah “limit”
yang berarti“batas” sehingga kalimatnya
akan menjadi “Untuk menghindari
pertemuan yang berlangsung terlalu
lama, tentukan batas waktu di awal
(sebelum pertemuan dimulai”. Kata

“limits” bisa saja menjadi kata benda
tetapi dalam bentuk jamak sehingga
tidak tepat digunakan karena sudah
terdapat artikel “a” yang merupakan
penunjuk kata tunggal. Kata“limited”dan
“limiting” merupakan kata sifat sehingga
tidak tepat juga digunakan.

Jawaban: A

108. Kata “worry” biasa berpasangan dengan

preposisi “about”. Frasa “worry about”
memiliki arti “khawatir akan seseorang
atau sesuatu”. Untuk kata preposisi“from”
dan “with” tidak bisa digunakan setelah
kata“worry". Pilihan C that bisa saja benar
jika kalimat yang ada dijadikan kalimat
majemuk bertingkat (complex sentence)
karena kata “that” merupakan klausa
untuk mengawali kalimat dependen.

Jawaban: A

109. Penggunaan artikel “the” adalah untuk

menunjukkan kata benda (noun)
sehingga pilihan A consulting dan pilihan
D consulted sudah jelas salah karena
consulting merupakan kata sifat. Pilihan
B consultant dan pilihan C consultation
merupakan kata benda. Namun jika
dilihat dari konteks kalimatnya, maka
yang paling tepat adalah pilihan B
consultant yang membuat kalimatnya
menjadi “The consultant believed that
the company needed stricter financial
management” (Sang konsultan meyakini
bahwa perusahaan memerlukan
manajemen keuangan yang lebih kuat).

Jawaban: B

110. Kalimat ini menggunakan present

participle untuk membentuk noun
phrase (frasa kata benda) sehingga kata
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“nod" juga harus mengikuti pola present
participle agar susunan kalimat ini
menjadi paralel. Oleh karena itu, pilihan
yang tepat adalah C nodding.

Jawaban: C

111. Pilihan A “because” dan “due” tidak tepat

112. Untuk

karena tidak diikuti dengan kalimat.
Pilihan C despite of (meskipun) tidak tepat
karena tidak menunjukkan hubungan
kalimat yang tepat. Pilihan B because of
merupakan pilihan yang tepat karena
diikuti dengan frasa.

Jawaban:B

“either” penggunaan kata
kerjanya mengikuti kata benda sebelum
kata kerja tersebut. Jadi, karena “the
teachers” merupakan kata kerja yang
mendahului kata kerja, maka kata
kerja yang digunakan adalah kata kerja
plural yaitu “are”. Jika posisi kata “the
headmaster” dan “the teachers” ditukar,
kata kerjanya harus mengikuti “the
headmaster” sehingga kata kerja yang
harus digunakan adalah “is” Namun,
karena tidak memungkinkan untuk
mengubah posisi kata dalam suatu tes,
jadi jawaban yang tepat adalah C are.

Jawaban: C

113. Pasangan preposisi untuk kata “rather”

adalah”than”. Kata preposisi“to”biasanya
berpasangan dengan kata “prefer”.

Jawaban:B

114. Jane merupakan kata benda tunggal
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sehingga memerlukan kata kerja
singular. Jadi, pilihan yang tepat adalah
D was.

Jawaban: D

115. Penggunaan

" ”

artikel an untuk
menunjukkan sebuah kata benda
tunggal sehingga pilihan A apply
(mendaftar) dan pilihan B applicable
(bisa digunakan) tidaklah tepat karena
apply merupakan kata kerja, sedangkan
applicable merupakan kata sifat. Pilihan
yang memungkinkan adalah pilihan
C applicant (pelamar) dan application
(aplikasi/lamaran) Dillihat dari konteks
kalimatnya, maka pilihan yang lebih
tepat adalah D application.

Jawaban: D

116. Arti  frasa “come up with” adalah

“memikirkan atau menghasilkan
sesuatu” biasanya berupa sebuah ide
atau rencana.

Jawaban: D

117. Kata sambung “whether” digunakan

ketika seseorang tidak tahu keadaan
dari 2 kondisi. Untuk konteks kalimat ini,
kata whether digunakan karena orang
tersebut ingin mengetahui keadaan
mobilnya.

Jawaban: B

118. Kalimat ini menggunakan pola kalimat

pasif sehingga pola yang digunakan
adalah should + be + past participle.
Oleh karena itu, pilihan yang paling
tepat adalah switched.

Jawaban: B

119. Kalimat lanjutan dari kalimat pertama

adalah “I could barely open my eyes” yang
memiliki arti“Saya hampir tidak sanggup
untuk membuka mata” Jadi, bisa
dipastikan pilihan Cinspiring dan pilihan
D inspired merupakan pilihan yang



salah. Pilihan A bored berarti“bosan”dan
pilihan B boring berarti membosankan.
Jadi, pilihan yang tepat adalah B boring.

Jawaban: B

120. Pasangan untuk kata “dare” adalah “to”

yang diikuti dengan kata kerja bentuk
awal (infinitive verb).

Jawaban: B

121. Penggunaan bentuk past participle

setelah kata“get”memiliki fungsi sebagai
adjective (kata sifat) yang menjelaskan
subjek dari kalimat.

Jawaban: B

122. Arti dari pilihan kata yang ada adalah

i

“menerapkan” (apply), “melaksanakan’
(implement), “menggunakan” (use), dan
“memakai” (wear). Dari keempat pilihan
tersebut, yang paling tepat adalah
pilihan D wear (memakai).

Jawaban: D

123. Pilihan A all merupakan jawaban yang

tepatkarenamemilikiarti“semua”. Pilihan
B all of kurang tepat karena biasanya
penggunaan “all of’ diikuti dengan
kata ganti (pronoun) bukan kata benda.
Pilihan C each of (setiap dari) dan pilihan
D most (sebagian besar) merupakan
pilihan yang kurang tepat untuk konteks
kalimat yang ada.

Jawaban: A

124. kata sambung yang digunakan untuk

menunjukkankepunyaanadalah“whose”.
Kata sambung “who” digunakan untuk
merujuk kepada orang yang berfungsi
sebagai subjek, kata “whom” digunakan
juga untuk merujuk kepada orang

namun yang berfungsi sebagai objek,
sedangkan kata “which” digunakan
untuk merujuk kepada benda.

Jawaban: D

125. Pasangan kata preposisi untuk kata

“congratulations” adalah “on".
Jawaban: D

126. Kalimat ini menggunakan simple past

tense, oleh karena itu kata kerja yang
harus digunakan adalah kata kerja simple
past. Pilihan yang mungkin adalah C
was dan D were. Subjek dari kalimat ini
adalah “the only excuse” yang merupakan
subjek tunggal. Jadi, jawabannya adalah
C was.

Jawaban: C

127. Subjek dari kalimat ini adalah “the news”

yangmerupakansubjektunggalsehingga
kata kerja yang harus digunakan adalah
kata kerja tunggal. Lalu, karena “seem”
sudah merupakan kata kerja, maka kata
“to be” tidak diperlukan lagi. Jadi, pilihan
yang paling tepat adalah B seem:s.

Jawaban: B

128. Kata sambung yang digunakan untuk

menunjukkankepunyaanadalah“whose”.
Kata sambung “who” digunakan untuk
merujuk kepada orang yang berfungsi
sebagai subjek, kata “whom” digunakan
juga untuk merujuk kepada orang
namun yang berfungsi sebagai objek,
sedangkan kata “which” digunakan
untuk merujuk kepada benda.

Jawaban: C

129. Kata yang tepat untuk mengisi posisi

di antara kata kerja (are) dan kata sifat
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(technical) adalah kata keterangan yaitu
“highly” yang memiliki arti “sangat”. Kata
“genuinely” merupakan kata keterangan,
namun artinya adalah “dengan asli”
yang jika dimasukkan ke dalam kalimat
membuat kalimatnya tidak masuk akal.

Jawaban:B

130. Penggunaan kata sambung yang tepat

adalah”about” (tentang). Pilihan B because
tidak bisa digunakan karena setelah kata
“because” harus diikuti dengan kalimat.
Pilihan C for (untuk) dan D since (sejak)
juga tidak tepat.

Jawaban: A

131. Kata “laugh” bisa diikuti dengan kata

preposisi“at’dan“with”,namun keduanya
memiliki arti yang berbeda. “laugh
at” artinya menertawakan sehingga
konotasi nya lebih negatif, sedangkan
“laugh with" artinya adalah “tertawa
bersama” yang memiliki konotasi lebih
positif. Karena kalimat pembuka nya
adalah “Yhe new employee was crying”
(Karyawan baru itu menangis’, pilihan
yang tepat adalah“laugh at"yang artinya
menertawakan

Jawaban: A

132. Kata “go” diikuti dengan gerund dalam

beberapakegiatantertentu dan biasanya
bersifat bersenang-senang. Jadi, pilihan
yang tepat adalah B go sehingga frasa
nya menjadi“go camping”.

Jawaban:B

133. Artikel “a/an” digunakan untuk merujuk
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sesuatu (tunggal) yang baru saja
diperkenalkan dalam pembicaraan
pertama kali. Penggunaan artikel “the”

digunakan untuk merujuk sesuatu
yang sudah diketahui oleh kedua pihak
yang terlibat dalam pembicaraan. Jadi,
penggunaan “a/an” untuk suatu benda
yang belum pasti/jelas (indefinitive)
sedangkan “the” untuk benda yang
sudah jelas (definitive). Penggunaan @
(zero article) biasanya digunakan untuk
benda yang sudah pasti atau yang
digeneralisasikan.Dalam konteks kalimat
ini yang paling tepat adalah artikel “a/
an” karena merujuk ke “double room”
yang mana saja. Artikel “a” digunakan
untuk kata benda yang berbunyi awal
konsonan, sedangkan artikel “an” untuk
yang berbunyi awal vokal. Oleh karena
itu, pilihan yang tepat adalah artikel “a"

Jawaban: A

134. Pilihan yang ada memiliki arti“mengapa”

(why), “apa yang” (what), “di mana”
(where), dan “yang” (that). Jadi, pilihan
yang tepat adalah “what”. Kata “that”
merupakan kata pembuka awal dari
sebuah kalimat independen sehingga
bisa saja dipakai jika di belakang kata
“that” berupa kalimat.

Jawaban: B

135. Untuk waktu, preposisi yang digunakan

adalah“at’,"in" digunakan untuk bulan dan
tahun, sedangkan “on” digunakan untuk
tanggal dan hari.

Jawaban: A

136. Sudah merupakan aturan baku bahwa

setelah kata “make” diikuti dengan kata
kerja bentuk awal (infinitive verb) tanpa
perlu didahului dengan “to”.

Jawaban: A



137. Frasa  “in charge” memiliki arti

“bertanggung  jawab”  Pilihan C
responsible tidak bisa dipakai walaupun
memiliki arti yang sama karena kata
“responsible”  diikuti dengan kata
preposisi “for’, sedangkan kalimat ini
menggunakan preposisi “of".

Jawaban: A

138. Dalamkalimatiniterdapatkata“nextyear”

(tahun depan) yang mengindikasikan
bahwa si penanya menginginkan
orang yang ditanya untuk memberikan
prediksi. Oleh karena itu, pola yang tepat
adalah “be going to” yang merupakan
pola untuk simple future (masa depan).
Present continuous memang bisa
digunakan untuk membicarakan masa
depan, namun hanya untuk suatu
kejadian yang sudah pasti/terencana
dengan pasti, bukan untuk prediksi.

Jawaban:B

PART 6

141. Kalimatnya memiliki arti “Semua orang

... dengan perangkat lunak yang baru
karena tidak ada yang tahu bagaimaana
menggunakannya” Dari arti kalimat
itu, bisa diketahui pilihan A flustering
(membingungkan) dan pilihan C
frustrating (membuat frustasi) tidak
tepat untuk melengkapi kalimat yang
ada. Pillihan D frustration (frustasi) tidak
tepat karena frustration merupakan
kata benda, sedangkan kalimat ini
memerlukan kata sifat. Jadi, pilihan yang
tepat adalah B frustrated.

Jawaban:B

139. Setelah preposisi, kata kerja harus

ditulis dalam bentuk present participle
(verb+ing). Oleh karenaitu, pilihan yang
tepat adalah D working.

Jawaban: D

140. Kata "accommodation” merupakan kata

benda yang tidak bisa dihitung sehingga
tidak bisa dibuat dalam bentuk jamak
walaupun menggunakan kata “some”
(beberapa). Hal ini sama seperti dengan
“furniture” atau “equipment”.

Jawaban: A

%

142. Arti dari pilihan kata yang ada adalah

“hanya” (just), “masih” (still), “sampai”
(until), dan “masih” (yet). Jadi, pilihan
yang memungkinkan adalah “still” dan
“yet”. Namun, kata “yet” biasanya berada
di akhir kalimat, sedangkan posisi
yang kosong berada di tengah kalimat
sehingga pilihan B still merupakan
pilihan yang paling tepat.

Jawaban: B

143. Kalimatnya adalah“And Richard and Sally

. up so the atmosphere’s unbearable”
yang memiliki arti “Dan Richard dan
Sally ... jadi suasananya menjadi tidak
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tertahankan” Dari konteks kalimat
ini bisa diketahui bahwa Richard dan
Sally telah mengalami sesuatu di masa
lampau, namun efeknya masih bisa
dirasakan yang membuat suasana di
kantor menjadi tidak nyaman. Oleh
karena itu, penggunaan present perfect
merupakan tenses yang paling tepat
untuk menggambarkan keadaan ini.
Penggunaan present perfect tense adalah
untuk menggambarkan keadaan yang
terjadi di masa lampau namun efeknya
masih bisa dirasakan sampai saat ini.

Jawaban: B

144, Kata yang tepat untuk melengkapi

kalimatnya adalah kata keterangan
(adverb) karena adverb bisa diletakkan
sebelum, sesudah kata kerja, atau
setelah kata benda. Pilihan A late dan C
recent merupakan kata sifat (adjectives)
sehingga tidak bisa diletakkan setelah
kata benda (noun). Adjective harus
diletakkan sebelum kata benda. Oleh
karena itu, pilihan yang tepat adalah B
lately (akhir-akhir ini) karena pilihan D
generally (pada umumnya) tidak memiliki
arti yang tepat untuk melengkapi
kalimatnya.

Jawaban:B

145. Arti pilihan yang ada adalah “tempat/
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kotak makan” (food containers), “area
makan” (food court), “orang yang
berurusan dengan makanan” (food
handler), dan “tempat untuk makan”
(foodplace).Darikeempat pilihaniniyang
paling memungkinkan bisa diletakkan
di tempat cuci piring (sink) adalah A food
container.

Jawaban: A

146. Idiom “see to” memiliki arti “memastikan

sesuatu dilaksanakan” Jadi, kalimat “It’s
not our job in the cleaning department to
do the washing-up in the kitchen, so please
ask your staff to see to this” memiliki arti
“Mencuci piring bukanlah pekerjaan
kami di Departemen Cleaning, jadi tolong
informasikan kepada staff Anda untuk
melakukannya”

Jawaban: D

147. Artikel “a” digunakan untuk kata benda,

namun kata bendanya sudah ada untuk
kalimat ini yaitu “wound environment".
Jadi,yang diperlukan adalah sebuah kata
sifat untuk menjelaskan kata bendanya
sehingga pilihan yang memungkinkan
adalah pilihan A safe (aman) dan C stable
(stabil). Untuk konteks“wound”atau luka,
kata yang tepat adalah “stable”.

Jawaban: C

148. Kata yang digunakan sebelum kata “or”

adalah “inflammation” yang merupakan
kata benda. Jadi, kata setelah “or” juga
haruslah sebuah kata benda. Jadi, pilihan
yang tepat adalah infection.

Jawaban: A

149. Artikel digunakan untuk mengawali

sebuah kata benda sehingga untuk
kalimat ini juga diperlukan kata benda.
Pilihan yang mungkin adalah pilihan
A essence (inti) dan pilihan B presence
(kehadiran). Dari arti kedua kata tersebut,
pilihan B merupakan pilihan yang tepat.

Jawaban: B



150. Kata preposisi yang tepat untuk kalimat

ini adalah “off’ karena kalimat yang
mengikuti kalimat ini menggunakan “In
his absence” (dalam ketidakhadirannya)
yang menunjukkan bahwa David akan
tidak berada di kantor untuk beberapa
waktu. Pilihan A at membuat kata
nya menjadi “be at” yang memiliki arti
“berada”. Pilihan C on yang membuat
kata nya menjadi “be on work” tidak
ada di dalam bahasa Inggris. Pilihan D
out sebenarnya bisa saja dipakai asal
ditambahkan kata “of’ sehingga menjadi
“out of work” yang berarti juga tidak
berada di kantor. Namun, karena di
dalam pilihan hanya ada kata “out” saja
maka pilihan ini kurang tepat.

Jawaban: B

PART 7

153. Tujuan utama dari pengumuman ini

adalah To inform the breaks that can be
taken by the catering workers (Untuk
menginformasikan waktu istirahat yang
bisadigunakanolehparapekerjacatering).
Hal ini bisa dilihat dari perincian waktu
istirahat yang menggunakan sebagian
besar dari pengumuman tersebut.

Jawaban: C

154. Merujuk kepada pengumuman, untuk

karyawan yang bekerja selama 9 jam,
mereka bisa mengambil istirahat selama
60 menit yang harus dibagi menjadi 2 x
30 menit (8—-12 hours 60 mins (taken as 2 x
30 mins)). Jadi, pilihan yang tepat adalah C
Two thirty-minute breaks (2 x 30 menit)

Jawaban: C

151. Arti frasa dari pilihan yang ada adalah

“mengurus/menjaga” (look  after),
“mencari” (look for), "berhati-hati” (look
out), dan “mencari di kamus” (look up).
Dari keempat pilihan yang ada, yang
paling tepat adalah look after.

Jawaban: A

152. Kata preposisi yang digunakan untuk

" "y n

tanggal dan hari adalah “on’, “in
digunakan untuk tahun dan bulan,
sedangkan “at” untuk jam.

Jawaban: D

%

155. Kalimat lengkap dalam pengumuman

adalah “It is your responsibility to check
that the total break time shown on the
staffing sheets accurately reflects the
break that you take” yang memiliki arti
“Tanggung jawab Anda adalah untuk
memeriksa bahwa jumlah waktuistirahat
yang tertullis di lembar karyawan sama
dengan jumlah waktu istirahat yang
Anda ambil” Dari kalimat tersebut,
cukup jelas bahwa yang bertanggung
jawab untuk memeriksa waktu istirahat
mereka adalah para karyawan. Jadi,
pilihan B merupakan pilihan yang tepat.

Jawaban: B
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156. Untuk menjawab pertanyaan

siapa
yang termasuk dalam kategori “food
handler, di  dalam  pengumuman
terdapat beberapa pertanyaan yang
harus dijawab, yaitu: “Does your job
concern with preparing food?” (Apakah
pekerjaan Anda melibatkan menyiapkan
makanan?) dan “Does your job include
serving unwrapped food?” (Apakah
pekerjaan Anda termasuk menyajikan
makanan yang tidak dibungkus?). Dalam
pengumuman juga ditambahkan “If your
answer is YES to one of the questions,
then you are a food handler” (Jika
jawaban Anda adalah “Ya” untuk salah
satu pertanyaan, maka Anda adalah
seorang “food handler”). Oleh karena
itu, pilihan yang tepat adalah pilihan
B a cook (seorang juru masak). Pilihan
A a cashier (kasir) tidak berhubungan
dengan makanan karena kasir hanya
berurusan dengan pembayaran. Pilihan
C a dishwasher (seorang tukang cuci
piring) juga tidak berhubungan langsung
dengan menyiapkan atau menyajikan
makanan. Pilihan D a restaurant guest
(tamu restoran) juga bukanlah pilihan
yang tepat karena tamu merupakan
orang yang biasanya memesan dan
menikmati makanan yang disajikan.

Jawaban:B

157. Dalam pengumuman tertulis “REPORT
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IMMEDIATELY to the Personnel Team
Member if: have any infections of ear,
nose, throat, mouth, chest, or skin" yang
memiliki arti “Lapor segera ke Personnel
Team Member jika terdapat infeksi pada
telinga, hidung, tenggorokan, mulut,
dada, atau kullit"

Jawaban: D

158. Cukup jelas dari

159.

160.

161.

162.

kalimat “Provide a
CURRENT certificate of DENTAL FITNESS. If
you do not have one, contact our company
dentist at +(416) 295 1879” (Lampirkan
sertifikat kesehatan gigi yang masih
berlaku. Jika Anda tidak memilikinya,
hubungi dokter gigi perusahaan di
+(4166) 295 1879).

Jawaban: B

Dari informasi yang tersedia cukup jelas
bahwa pililhan D 50 favorite channels
(50 saluran favorit) merupakan jawaban
yang tepat

Jawaban: D

Pilihan yang tepat untuk pertanyaan
“What is the similarity of the three
packages offered in this advertisement?”
(Apa persamaan yang dimiliki oleh
ketiga paket yang ditawarkan) adalah C
theinstallation fee (biaya instalasi). Ketiga
paket menawarkan biaya instalasi yang
gratis (free installations).

Jawaban: C

Biaya yang harus dibayar untuk paket Gold
adalah $150, namun karena si pelanggan
merupakan pelanggan ke-24, maka dia
berhak mendapatkan diskon 10%. Oleh
karena itu, jumlah yang harus dibayar
adalah =$150 - (10% x $150) = $135.

Jawaban: C

Dari kalimat “There are four easy ways to
book seats for performances” (Ada empat
cara mudah untuk memesan tiket untuk
pertunjukan) cukup jelas bahwa tujuan
dari iklan ini adalah untuk menunjukkan
cara-cara memesan tiket pertunjukan (to
show ways of booking a performance)

Jawaban: A



163. Frasa “call  off"

memiliki arti
“membatalkan’, sedangkan frasa
“call out” memiliki arti “memanggil”
sehingga kedua pilihan ini walaupun
menggunakan kata “call” tapi memiliki
arti yang cukup jauh berbeda dari arti
yang diminta yaitu “telepon”. Pilihan C
“text” memiliki arti “mengirimkan pesan
singkat”sehingga pilihan ini juga kurang
tepat. Oleh karena itu, pilihan yang
paling tepat adalah pilihan D “contact”
yang berarti “menghubungi”.

Jawaban: D

164. Petunjuk lengkap untuk memesan tiket

pertunjukan lewat pos adalah sebagai
berikut “Simply complete the booking
form and the payment advice form then
return it to Seinfield Theatre Box Office,
PO Box 220, New Jersey, ST55 6GF” (Cukup
dengan melengkapiformulirpemesanan
dan  formulir bukti pembayaran
kemudian kirim ke Seinfield Theatre
Box Office, PO Box 220, New Jersey,
ST55 6GF). Dari petunjuk tersebut, bisa
diketahui bahwa pilihan A Complete
the booking form (melengkapi formulir
pemesanan) tidak cukup karena formulir
tersebut harus dikirim ke Seinfield
Theatre. Pilihan B complete the e-booking
form (melengkapi formulir elektronik)
merupakan langkah untuk memesan
tiket secara online. Begitu pula dengan
pilihan D confirm the booking by phone
(memastikan pemesanan lewat telepon)
bukan merupakan cara pemesanan tiket
lewat pos. Jadi, pilihan yang paling tepat
adalah pilihan C send the completed
booking form  (kirimkan  formulir
pemesanan yang sudah lengkap).

Jawaban: C

165. Persyaratan yang perlu untuk dipenubhi

untuk bisa mendapatkan diskon Saver
adalah C be enrolled in an educational
institution full time (terdaftar purnawaktu
diinstitusipendidikan).Pendukunguntuk
jawabaniniadalah“$2 offany seat booked
any time in advance for performance from
Monday to Thursday inclusive. Savers are
only available for children below 16 years
old, over 60s, and full time students” yang
memiliki arti “Potongan harga sebanyak
$2 untuk pemesanan tiket lebih awal
untuk pertunjukan Senin-Kamis. Savers
hanya berlaku untuk anak-anak dibawah
16 tahun, lansia di atas 60 tahun, dan
murid purna waktu”

Jawaban: C

166. Penjelasan untuk syarat Standby adalah

“Best available seats are on sale for USS6
from one hour before the performance for
people eligible for Saver and Supersaver
discounts and thirty minutes before for all
other customers” yang memiliki arti “Bagi
orang-orangyang memenuhipersyaratan
untuk diskon Saver dan Supersaver, kursi
terbaik dijual seharga $6 1 jam sebelum
pertunjukkan dimulai, sedangkan bagi
pelanggan lainnya tiket dijual 30 menit
sebelumpertunjukkan  dimulai” Jadi,
untuk seorang karyawan yang berusia 35
tahun, dia harus membeli tiket 30 menit
sebelum pertunjukan dimulai untuk
mendapatkan diskon Standby.

Jawaban: B

167. Cukup jelas tertulis di dalam iklan yaitu

“Group bookings There is a ten per cent
discount for parties of twelve or more”
(Group bookings Dapatkan 10 persen
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diskon untuk grup berjumlah 12 orang
atau lebih). Jadi, pilihan yang tepat
adalah C 10%.

Jawaban: C

168. Jawaban untuk pertanyaan tujuan dari

iklan (the purpose of the advertisement)
adalah pilihan D to boost the number
of the newspaper subscription (untuk
meningkatkan jumlah orang vyang
berlangganan koran) karena informasi
yang banyak diberikan di dalam
iklan ini adalah tentang keuntungan
berlangganan Koran The Metro Daily
News.

Jawaban: D

169. Kalimat lengkap yang terdapat dalam
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iklan ini adalah “For every 12-month-
subscription, get an unlimited access to
themetrodailynews.com and a chance to
win a Europe trip for 2 pax” yang memiliki
arti “Untuk langganan selama 12 bulan,
dapatkan akses ke themetrodailynews.
comtanpabatasdansebuahkesempatan
untuk memenangkan liburan ke Eropa
untuk 2 orang”. Pilihan A merupakan
pilihan yang tepat karena memiliki arti
“Dia dapat memenangkan liburan gratis
ke Eropa” Pilihan D He could ask one
friend to join him to Europe yang memiliki
arti “Dia dapat mengajak satu orang
teman untuk pergi bersama dia ke Eropa”
merupakan pilihan yang kurang tepat
karena kalimat ini mengindikasikan
bahwa si pelanggan sudah pasti
mendapatkan liburan gratis ke Eropa. Hal
yang benar adalah ketika berlangganan
selama 12 bulan, si pelanggan hanya
mendapatkan  kesempatan  untuk
memenangkan liburan. Jadi, belum

173. Pengumuman

berarti si pelanggan pasti mendapatkan
liburan ke Eropa.

Jawaban: A

170. Kalimat terakhir dalam iklan adalah “For

more information, visit themetrodailynews.
com/subscriptions” yang berarti jika
seseorang memerlukan informasi lebih
lanjut, dia harus mengunjungi website
yang tertera di dalam iklan, yaitu
themetrodailynews.com/subscriptions.

Jawaban: C

171. Jawaban untuk pertanyaan “Where is

the Summer Sale being held?” (Di mana
diadakannya Summer Sale?) adalah B
The Pavillion. Jawaban ini bisa dilihat
dari bagian pengumuman yang tertulis:
“The Pavillion Local jewelers are holding
their Summer Sale this Sunday from 10
am to 2 pm” (The Pavillion para penjual
perhiasan lokal mengadakan Summer
Sale pada hari Minggu pukul 10 pagi -
pukul 2 siang).

Jawaban: B

172. Dari pengumuman mengenai acara

yang ada di City Hall, yaitu “City Hall
Elisa Gonzales is singing songs from
Brazil, Argentina, and Mexico on Friday
at 7 pm” (City Hall Elisa Gonzales akan
menyanyikan lagu-lagu dari Brasil,
Argentina dan Meksiko pada hari Jumat
pukul 7 malam) bisa diketahui bahwa
Elisa Gonzales merupakan bintang
utama untuk acara di City Hall.

Jawaban: B

mengenai  Horseback
show adalah “The Arena The world
famous Company of Knights is performing



a breathtaking horseback show from
Wednesday to Saturday at 7.30 pm” yang
memiliki arti “The Arena Company
of Knights yang terkenal di seluruh
dunia akan menampilkan pertunjukan
horseback yang menakjubkan pada hari
Rabu sampai Sabtu pukul 7.30 malam”.
Pilihan ASundayevening (Minggumalam)
dan Pilihan C Thursday morning (Kamis
pagi) merupakan pilihan yang salah
karena pertunjukannya berlangsung
hanya dari hari Rabu sampai Sabtu.
Pilihan B Friday afternoon (Jumat siang)
juga tidak tepat karena pertunjukannya
baru akan dimulai pada malam hari
(evening) yaitu pukul 7.30. Penggunaan
kata “afternoon” biasanya digunakan
dari pukul 12 siang sampai pukul 6 sore,
sedangkan pukul 6 sore ke atas, kata
"evening” sudah digunakan.

Jawaban: D

174. Dalam pengumuman terdapat informasi

sebagai berikut “Hampton College
of Further Education The education
department is organizing an open day on
Thursday - discover their range of full- and
part-time courses” yang memiliki arti “
Hampton College of Further Education
Departemen pendidikan mengadakan
Open Day pada hari Kamis untuk
menunjukkan berbagai pilihan subjek
purnawaktu dan paruh waktu yang
dimiliki”. Jadi, pilihan yang tepat adalah
C Hampton College of Further Education.

Jawaban: C

175. Poin pertama yang ada di dalam

pengumuman adalah “It is vital to have a
health check before using the gym for the
first time” yang memilki arti “Sangatlah

penting untuk melakukan pemeriksaan
kesehatan sebelum menggunakan pusat
kebugaran untuk pertama kali” Jadi,
jawaban untuk pertanyaan “What should
be done by someone who wants to use the
gym for the first time?” (Apa yang harus
dilakukan oleh seseorang yang ingin
menggunakan pusat kebugaran untuk
pertama kali?) adalah A to have a health
check (untuk melakukan pemeriksaan
kesehatan).

Jawaban: A

176. Pertanyaannya adalah “How much will

the member be charged for two towels?”
(Berapa yang harus dibayar oleh seorang
anggota untuk 2 buah handuk?).
Jawaban untuk pertanyaan ini ada pada
poin kedua dalam pengumuman yaitu
“It isn't necessary for members to pay
for towels, but guests are charged S1 per
towel” (Anggota tidak perlu membayar
untuk penggunaan handuk, namun
untuk tamu akan dikenakan biaya
sebesar $1 per handuk). Jadi, jawaban
yang tepat adalah pilihan A $0 karena
seorang anggota tidak perlu membayar
untuk handuk.

Jawaban: A

177. Dalam pengumuman terdapat poin “It’s

a good idea to ask a member of staff if
you're not sure how to use the equipment”
yang memliki arti “Jika Anda tidak
tahu bagaimana cara menggunakan
sebuah alat, bertanyalah kepada salah
seorang staff kami”. Jadi, untuk jawaban
pertanyaan “Who should be contacted
if a member does not know how to use a
treadmill machine?” (Siapa yang harus
dihubungi bila seorang anggota tidak

81



tahu bagaimana menggunakan mesin
treadmill?) adalah A a member of staff
(salah seorang staff).

Jawaban: A

178. Jawaban dari pertanyaan “Where did the

raid happen?” (Di mana lokasi terjadinya
perampokan?) adalah B Riverway Hotel
seperti yang tertulis dalam kalimat
pertama berita yaitu “Thieves held the
manager of Riverway Hotel at gunpoint
..." (Perampok menyandera manajer
Riverway Hotel ...).

Jawaban:B

179. Dalam berita terdapat kalimat “They

injured the chef when he tried to stop
them and left him lying unconscious on
the floor" yang memiliki arti “Mereka
melukai seorang chef yang mencoba
untuk menghentikan mereka dan
meninggalkannya tidak sadarkan diri
di lantai” yang menunjukkan bahwa
seorang chef hotel terluka dalam kasus
perampokan ini. Jadi, pilihan C adalah
pilihan yang tepat.

Jawaban: C

180. Jawaban untuk pertanyaan “When were
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the thieves arrested?” (Kapan perampok
itu ditangkap?) terdapat dalam kalimat
“Police arrested the thieves early this
morning” yang memiliki arti “Polisi
menangkap para perampok pagi ini"
Jadi, pilihan C the morning after the raid
(Pagi setelah perampokan itu terjadi)
merupakan pilihan yang tepat.

Jawaban: C

181. Jawaban dari pertanyaan “What was

the main point of the email that Rebecca
Suarez sent?" (Apa poin utama dari email
yang dikirim oleh Rebecca Suarez?)
adalah A to express her disappointment
that her order has not arrived yet (untuk
mengungkapkan kekecewaannya
karena barang pesanannya belum
juga sampai). Hal ini bisa diketahui dari
kalimat dalam email Rebecca yaitu “I am
writing to draw your attention to the fact
that we have not yet received our order for
twenty computers. The delivery was due
last Friday, and | find it most unsatisfactory
thatwe have not been notified ofthereason
of the delay” yang memiliki arti “Saya
menulis untuk memberi tahu bahwa
sampai saat ini kami belum menerima
20 unit komputer yang kami pesan.
Barang pesanan kami seharusnya sudah
diantarkan pada hari Jumat kemarin,
dan saya merasa ini tidak memuaskan
karena kami tidak diinformasikan alasan
dari keterlambatan pesanan kami”,

Jawaban: A

182. Kalimat dalam email Rebecca adalah

“The delivery was due last Friday” (Barang
pesanan kami seharusnya sudah
diantarkan pada hari Jumat kemarin)
sehingga cukup jelas bahwa jawaban
yang tepat untuk pertanyaan “When
should the order due?” (Kapan seharusnya
pesanannya sampai) adalah C Friday.

Jawaban: C

183. Dalam email balasan yang dikirimkan

oleh Mr. Hui Feng Lee terdapat kalimat
“First of all, let me explain that the delay
was due to a transport workers’ strike, which
has since been resolved” yang memiliki arti



“Pertama, ijinkan saya untuk menjelaskan
bahwa keterlambatannya disebabkan
mogok kerja yang dilakukan oleh para
pekerja angkut yang kini sudah selesai’”.
Dari kalimat tersebut cukup jelas bahwa
alasan dari keterlambatan pengiriman
adalahpilihanBthetransportworkers’strike
(mogok kerja yang dilakukan oleh para
pekerja angkut). Pilihan A the unresolved
transport workers’ strike (mogok yang
dilakukan oleh para pekerja angkut yang
belum terselesaikan) merupakan pilihan
yang salah karena Mr. Hui Feng Lee
telah menyatakan bahwa permasalahan
mogok kerjanya sudah selesai.

Jawaban: B

184. Arti dari pertanyaan “When is the order

predicted to be delivered to Rebecca
Suarez?” adalah “Kapan pesanannya
diperkirakan akan sampai kepada
Rebecca Suarez?” Jadi, jawaban yang
tepat adalah C Thursday (Kamis). Hal ini
bisa dilihat dari kalimat dalam email Mr.
Hui Feng Lee yaitu“Secondly, | can confirm
that your order was dispatched first thing
in the morning, and it should reach you
on Thursday at the latest” yang berarti
“Kedua, saya dapat memastikan bahwa
barang pesanan Anda sudah dikirim tadi
pagi dan seharusnya akan Anda terima
paling lambat hari Kamis”.

Jawaban: C

185. Jawaban dari pertanyaan “What is the

name of the store that Rebecca Suarez
ordered computers from?” (Apa nama toko
tempat Rebecca memesan komputer?)
adalah B Active Computers seperti yang
bisa terlihat dari tanda tangan email
Mr. Hui Feng Lee yaitu “Hui Feng Lee/
Active Computers/New Jersey” yang

menunjukkan nama pengirim email (Hui
Feng Lee), Nama toko atau perusahaan
(Active Computers), dan nama kota
tempat toko atau perusahaan itu
berlokasi (New Jersey).

Jawaban: B

186. Dari deskripsi yang ada di dalam

katalog seperti “maximum loaf size"
(maksimum ukuran roti), “bread-making
book” (buku cara membuat roti), dan
“bread-making tools” (alat-alat membuat
roti) bisa disimpukan bahwa produk
yang ditawarkan adalah A breadmaker
(sebuah pembuat roti). Pilihan D an oven
sebenarnya bisa saja menjadi jawaban
yang benar jika di dalam deskripsi
katalog yang ada dicantumkan fitur-
fitur pemanggangan yang lain selain
roti. Namun, karena di dalam deskripsi
hanya khusus mencantumkan fitur-fitur
tentang roti, maka pilihan A merupakan
pilihan yang lebih tepat.

Jawaban: A

187. Untuk pelanggan yang tidak ingin alat

pembuat roti nya terbuat dari plastik,
maka produk yang harus ditawarkan
adalah BW 211. Dalam deskripsi BW
211 terdapat “Strong stainless steel body”
yang berarti BW 211 terbuat dari bahan
baja tahan karat.

Jawaban: C

188. Dari kalimat awal email yang dikirim

oleh Anna, yaitu “Thank you for the latest
BreadWonders catalog” (Terima kasih atas
katalog BreadWonders yang terbaru)
bisa diketahui bahwa merek dari produk
ini adalah Breadwonders.

Jawaban: C
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189. Kalimat dalam email Anna adalah “Now,

we are thinking to order 2 units of BW 115,
5 units of BW 185, and 3 units of BW 211"
yang memiliki arti“Sekarang, kami berpikir
untuk memesan 2 buah unit BW 115, 5 unit
BW 185 dan 3 unit BW 211" Jadi, untuk BW
185, Anna memesan sebanyak 5 unit.

Jawaban: C

190. Kalimat yang digunakan Anna adalah

“However, if you could give us more
flexibility on the prices, we might order
more” yang memiliki arti “Namun, jika
Anda bisa memberikan kami fleksibilitas
dalam harga, kami mungkin memesan
lebih”. Dari kalimat tersebut “fleksibilitas
harga” bisa disimpulkan bahwa Anna
meminta harga yang tidak terlalu “kaku’,
yaitu bisa mendapatkan potongan harga
atau diskon.

Jawaban: B

191. Dari kolom “To” yang ada di email David
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and Alice Jamison bisa diketahui bahwa
David and Alice mengirim email kepada
Mr. Peterson yang bekerja di Smiley Travel
Agency. Kalimat pembukaan dari email
David dan Alice kepada Mr. Peterson
adalah”lamverydisappointed because the
Green Forest Hotel is quite different from
what you told us”yang memiliki arti“Saya
sangat kecewa karena the Green Forest
Hotel cukup berbeda dengan apa yang
Andainformasikan kepadakami”.Kalimat
ini mengindikasikan bahwa Mr. Peterson
adalah orang yang merekomendasikan
the Green Forest Hotel kepada David and
Alice. Jadi, pilihan A adalah yang paling
tepat.

Jawaban: A

192. Di brosur the Green Forest Hotel terdapat

kalimat “Claim your room now by
contacting us at (65) 58789449” yang
memiliki arti “Dapatkan kamar Anda
sekarang dengan menghubungi kami
di (65) 58789449". Jadi, untuk memesan
kamar pelanggan harus menghubungi
(65) 58789449.

Jawaban: A

193. Pilihan yang ada memiliki arti “santai”

(relaxed), "geram” (furious), “sedih” (sad),
dan “menjengkelkan” (annoying). Dalam
kalimat "You also said there was an
international dining room, but we couldn’t
even order a Mac and Cheese because the
chef didn't have the ingredients! Please
arrange for us to be transferred to a better
hotel immediately” yang memilki arti
“Anda juga bilang bahwa ada ruang
makan internasional, tapi kami bahkan
tidak bisa memesan Mac and Cheese
karena chef-nya tidak memiliki bahan-
bahanuntukmemasaknya!Tolongsegera
uruskepindahan kamike hotelyanglebih
baik’, David dan Alice menggunakan
tanda seru () yang biasanya menjadi
penunjuk perasaan marah atau terkejut.
Namun, dari konteks email yang ada,
bisa disimpulkan bahwa perasaan David
dan Alice ketika menulis email ini adalah
marah. Jadi, dari pilihan yang ada yang
paling tepat adalah B furious. Catatan:
Untuk Pilihan D annoying berbeda arti
dengan annoyed. Annoying memiliki
arti menjengkelkan sedangkan annoyed
memiliki arti jengkel. Jadi, pilihan D bisa
saja benar kalau “annoying” digantikan
dengan “annoyed".

Jawaban: B



194. Dari kalimat "You also said there was an

international dining room, but we couldn’t
even order a Mac and Cheese because the
chef didn't have the ingredients!" yang
memilki arti “Anda juga bilang bahwa
ada ruang makan internasional, tapi kami
bahkan tidak bisa memesan Mac and
Cheese karena chef-nya tidak memiliki
bahan-bahan  untuk  memasaknya!”
cukup jelas diketahui bahwa pilihan
C merupakan pilihan yang tepat yaitu
It (dining room) didnt have complete
ingredients (Ruang makannya tidak
memiliki bahan masakan yang lengkap).
Pilihan A It was under construction (masih
dalam tahap pembangunan) digunakan
untuk merujuk kepada fasilitas olahraga
yang ada di hotel seperti yang terdapat
dalam kalimat “You said there were an
Olympic-size swimming pool and a brand
new fitness center. In fact, they just started
the construction of those two facilities
last month” (Anda bilang bahwa akan
ada Kolam renang berukuran olimpiade
dan pusat kebugaran yang baru. Pada
kenyataannya, pembangunan kedua
fasilitas itu baru dimulai bulan lalu).
Pilihan B It closed early (tutup lebih awal)
digunakan untuk merujuk kepada bar
yang ada di hotel seperti terdapat dalam
kalimat “The brochure said that we could
dancetolive bands allnightlong. Well, there
was a live band, but they finished playing at
9pmsharp” (Brosurnya bilang bahwa kami
bisa berdansa dengan iringan musik live
sepanjang malam. Sebenarnya, memang
benar ada band yang memainkan musik
live, tapi mereka selesai bermain pada
pukul 9 tepat”. Pilihan D The chef did not
know how to cook Mac and Cheese (chef-

nya tidak tahu bagaimana cara membuat
Mac and Cheese) tidak disebutkan di
dalam email David.

Jawaban: C

195. Dari kalimat “Please arrange for us to be

transferred to a better hotel immediately”
yang memilki arti “Tolong segera urus
kepindahan kami ke hotel yang lebih
baik” cukup jelas bahwa David meminta
si agen perjalanan untuk mencarikan
akomodasi yang lain untuk dirinya.

Jawaban: B

196. Pilihan C merupakan jawaban yang tepat

untuk pertanyaan“What is the purpose of
themeeting?”(Apatujuan daripertemuan
ini?) karena cukup jelas terlihat di memo
mengenai Manager’s Meeting, yaitu “To
reduce costs in the IT Department” (untuk
mengurangi biaya di Departemen IT).
Pilihan A to inform the venue change
(untuk menginformasikan perubahan
lokasi pertemuan) merupakan tujuan
utama dari email yang dikirimkan oleh
Ella, namun bukan tujuan utama dari
diadakannya pertemuan ini.

Jawaban: C

197. Untuk pertanyaan “Who is not invited

to the meeting?” yang memiliki arti
“Siapa yang tidak diundang ke dalam
pertemuan?’, jawaban yang tepat adalah
Ella Durnstein. Ella merupakan sekretaris
dari Natalia Martinez yang bertugas
untuk memberikan informasi mengenai
perubahan lokasi pertemuan.

Jawaban: D
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198.

199.
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Dari memo yang pertama cukup jelas
diketahui bahwa Benjamin Gordon
akan memberikan proposal dalam hal
mengurangi biaya pengeluaran. Oleh
karenaitu, pilihanyangtepatadalah pilihan
B. Pilihan A to explain the running costs of
the IT department (untuk menjelaskan
biaya-biaya pengeluaran yang ada di
Departemen IT) akan dipresentasikan oleh
Thomas Coldwell. Pilihan C to suggest staff
cuts to reduce cost (untuk menyarankan
pengurangan tenaga kerja  demi
pengurangan biaya) akan dipresentasikan
oleh Natalia Martinez), sedangkan pilihan
D to present the management decision
regarding the IT Department (untuk
mempresentasikankeputusanmanajemen
mengenai Departemen IT) tidak terdapat
di dalam agenda pertemuan.

Jawaban: B

Dari isi email yang dikirim oleh Ella
Durnstein “Please be informed that the
venue for the Managers’ Meeting will be
changed into the meeting room on the
5" floor" yang memiliki arti “Dengan ini
diinformasikan bahwa tempat untuk
Manager’s Meeting dipindahkan ke
ruang pertemuan di lantai 5” cukup jelas
bahwa lokasi pertemuan dipindah ke
ruang pertemuan di lantai 5. Email yang
dikirimkan oleh Ella ini menggantikan
memo yang ada sebelumnya yang
menyatakan bahwa lokasi pertemuan
diadakan di ruang pertemuann lantai 6.

Jawaban:B

200. Dari isi email yang dikirim oleh Ella

Durnstein “Please be informed that the
venue for the Managers’ Meeting will be
changed into the meeting room on the
5" floor" yang memiliki arti “Dengan ini
diinformasikan bahwa tempat untuk
Manager's Meeting dipindahkan ke
ruang pertemuan di lantai 5” cukup jelas
bahwa tujuan email tersebut adalah
untuk menginformasikan perubahan
lokasi pertemuan.

Jawaban: A



